Bitte zuriicksenden an:
(Lieferant)

Stadtwerke Greven GmbH
Saerbecker Str. 77-81
48268 Greven

service@stadtwerke-greven.de

STADTWERKE
GR=VEN

Mit Energie mittendrin.

Auftrag fur die Lieferung des Stromsonderproduktes
greven:mittendrin) einschlieRlich Messung innerhalb des Versorgungsgebietes der

Auftraggeber / Kunde

[ Herr [ Frau [ Firma
e e
(o s
G [
S s
e S
e
Verbrauchsstelle

(nur ausfillen, wenn abweichend von Adresse des Auftraggebers)

Strale Hausnummer
po G
Stromzihler

(soweit zutreffend und Angabe zur Hand)

Stromzéhlernummer

Bisherige Stromversorgung
Ich beziehe bisher fiir die Verbrauchsstelle
[ keinen Strom

[0 Strom von den Stadtwerken Greven

Vertragskontonummer bei den Stadtwerken Greven

[0 Strom VON e

Kundennummer beim bisherigen Stromlieferanten

Rechnungsanschrift
(nur ausfillen, wenn abweichend von Adresse des Auftraggebers)

Name Vorname
StraRe Hausnummer
Postleitzahl Ort

Vertragsinhalt und Vertragslaufzeit

Der Vertrag umfasst Energielieferung einschlieRlich Netznut-
zung sowie Messung, sog. ,kombinierter Vertrag®. Die Mes-
sung wird fur die Stadtwerke Greven GmbH durch den grund-
zustandigen Messstellenbetreiber durchgefihrt.

Der Vertrag lauft bis zum 31.12.2024 und verlangert sich auf
unbestimmte Zeit, wenn dieser nicht mit einer Frist von einem
Monat gekiindigt wird. Hat sich der Vertrag verlangert, kann er
jederzeit mit einer Frist von einem Monat geklindigt werden.

Strompreis und Preisanpassung

Die Preise ergeben sich aus beigefligtem Preisblatt.
Preisanpassungen erfolgen gem. Ziffer 3 der beigefiigten All-
gemeinen Vertragsbedingungen.

Abrechnung

Die Abrechnung des Verbrauchs findet grundsatzlich einmal
jahrlich statt. Die Kosten der jahrlichen Abrechnung sind im
Grundpreis enthalten. Fir jede zusatzliche Abrechnung wird
eine Kostenpauschale erhoben, die Sie dem beigefligten
Preisblatt entnehmen kénnen.

Bitte geben Sie nachfolgend an, in welchem Turnus Sie lhre
Abrechnung wiinschen:

[0 Jahrlich (pro Jahr: 1 Abrechnung, 12 Abschlage); kostenfrei

[ Halbjahrlich (pro Jahr: 2 Abrechnungen, 10 Abschlage);
kostenpflichtige Zusatzleistung

[ Vierteljahrlich (pro Jahr: 4 Abrechnungen, 8 Abschlage);
kostenpflichtige Zusatzleistung

[0 Monatlich (pro Jahr: 12 Abrechnungen, keine Abschlage); kos-
tenpflichtige Zusatzleistung

Bitte beachten Sie, dass ein kiirzerer Abrechnungsturnus
in Monaten mit hoherem Verbrauch zu deutlich h6heren
Abschlagen bzw. Abrechnungen fiihrt.

Gewiinschter Lieferbeginn

[ Nachstméglicher Termin

Datum des Lieferbeginns

Bitte beachten Sie zum Lieferbeginn Ziffer 2.1. der anlie-
genden Allgemeinen Vertragsbedingungen.

Verwendungszweck

Wird die Stromlieferung Uberwiegend fur Haushaltszwecke
verwendet? ja [ nein

SEPA-Lastschriftmandat
[ Ich habe bereits ein SEPA-Lastschriftmandat erteilt

[J Ich erméachtige die Stadtwerke Greven GmbH Zahlungen
von meinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich
weise ich mein Kreditinstitut an, die von den Stadtwerken Gre-
ven auf mein Konto gezogenen Lastschriften einzulésen.

Hinweis: Ich kann innerhalb von 8 Wochen, beginnend mit
dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages
verlangen. Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut ver-
einbarten Bedingungen.

Vorname und Name des Kontoinhabers: .................c..couvee.
Stralle, Hausnummer: ..ot
PLZ, Ort: e
Kreditinstitut (Name und BIC): .........coiiiiiiiiiiiiiiiicea
IBAN des Kontoinhabers: ............cccooiiiiiiiiiiiin

Datum, Ort

Unterschrift

Glaubiger-ldentifikationsnummer: DE61STW00000068420
Die Mandatsreferenz wird separat mitgeteilt.

Stadtwerke Greven GmbH Saerbecker StraRe 77-81 - 48268 Greven - Postfach 1663 - 48255 Greven - Telefon 02571 509-0 - info@stadtwerke-greven.de
Vorsitzender des Aufsichtsrats Dr. Christian Kriegeskotte - Geschaftsfiihrerin Dipl.-Ing. Andrea Liike M.Sc. - Amtsgericht Steinfurt HRB 1257 - USt.-ldent.-Nr. DE 811467224

Kreissparkasse Steinfurt - IBAN DE87 4035 1060 0063 0122 07 - BIC WELADED1STF - Volksbank im Miinsterland eG - IBAN DE49 4036 1906 5200 7925 00 - BIC GENODEM1IBB



Auftragserteilung

Ich beauftrage die Stadtwerke Greven GmbH, zu deren umsei-
tig abgedruckten Allgemeinen Vertragsbedingungen und zu
den im Preisblatt genannten Konditionen die oben genannte
Verbrauchsstelle mit Strom zu beliefern. Soweit in dieser Ver-
einbarung nichts Abweichendes bestimmt ist, gelten ergan-
zend die StromGVV sowie die Erganzenden Bedingungen.

Vollmacht

Gleichzeitig bevollmachtige ich die Stadtwerke Greven GmbH,
den fir die Verbrauchsstelle eventuell bestehenden Stromlie-
fervertrag zu kindigen.

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von
Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag des Ver-
tragsschlusses.

Um lhr Widerrufrecht auszuiiben, miissen Sie uns, die
Stadtwerke Greven GmbH, Saerbecker Strae 77-81, 48268
Greven, Tel.: 02571/509-0, Fax: 02571/509-299, info@stadt-
werke-greven.de, mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B.
ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) liber
Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informie-
ren. Sie konnen dafiir das beigefiigte Musterwiderrufsfor-
mular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die
Mitteilung Uber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ab-
lauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle
Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlieB-
lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kos-
ten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der
Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Stan-
dardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spétes-
tens binnen 14 Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem
die Mitteilung tUber lhren Widerruf dieses Vertrages bei
uns eingegangen ist. Fur diese Riickzahlung verwenden
wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriingli-
chen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen
wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem
Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte be-
rechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen oder Liefe-
rungen von Strom wahrend der Widerrufsfrist beginnen
soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu
zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem
Sie uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsicht-
lich dieses Vertrages unterrichten, bereits erbrachten
Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im
Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Ich mdchte auch in Zukunft Gber aktuelle, interessante Ange-
bote und guinstige Produkte zur Strom- und Gaslieferung so-
wie Uber Produkte im Bereich der Energieberatung bzw. Ener-
gieeffizienz von den Stadtwerken Greven informiert werden.

Bitte informieren Sie mich per
O  E-Mail
[0 Telefon.

Dieses Einverstandnis kann ich jederzeit widerrufen.

Ich bin berechtigt, der Nutzung meiner Daten zum Zwecke der
Werbung oder Marktforschung jederzeit gegeniiber den Stadt-
werken Greven zu widersprechen.

Anlagen

- Preisblatt

- Aligemeine Vertragsbedingungen
- StromGVV

- Ergadnzende Bedingungen

- Musterwiderrufsformular

- Datenschutzerklarung

- Formblatt zur Datenkommunikation (Nur bei Kunden erforder-
lich, bei denen die Messung Uber ein iMSys erfolgt)

Ich wurde geworben von:

Name Vorname

Strarse .......................................... Haus nummer .....................................
Posﬂenzam .................................... ort ....................................................
Vertragskontonummer

WICHTIG: Voraussetzung fir die Erteilung der Pramie, ist die
vollstandige Angabe der Werbedaten.



Kundenexemplar:

Stadtwerke Greven GmbH
Saerbecker Str. 77-81
48268 Greven

service@stadtwerke-greven.de

STADTWERKE
GR=VEN

Mit Energie mittendrin.

Auftrag fur die Lieferung des Stromsonderproduktes
greven:mittendrin) einschlieRlich Messung innerhalb des Versorgungsgebietes der

Auftraggeber / Kunde

[ Herr [ Frau [ Firma
e e
(o s
G [
S s
e S
e
Verbrauchsstelle

(nur ausfiillen, wenn abweichend von Adresse des Auftraggebers)

Strale Hausnummer
po G
Stromzihler

(soweit zutreffend und Angabe zur Hand)

Stromzéhlernummer

Bisherige Stromversorgung
Ich beziehe bisher fiir die Verbrauchsstelle
[ keinen Strom

[0 Strom von den Stadtwerken Greven

Vertragskontonummer bei den Stadtwerken Greven

[0 Strom VON e

Kundennummer beim bisherigen Stromlieferanten

Rechnungsanschrift
(nur ausfillen, wenn abweichend von Adresse des Auftraggebers)

Name Vorname
StraRe Hausnummer
Postleitzahl Ort

Vertragsinhalt und Vertragslaufzeit

Der Vertrag umfasst Energielieferung einschlieRlich Netznut-
zung sowie Messung, sog. ,kombinierter Vertrag®. Die Mes-
sung wird fur die Stadtwerke Greven GmbH durch den grund-
zustandigen Messstellenbetreiber durchgefihrt.

Der Vertrag lauft bis zum 31.12.2024 und verlangert sich auf
unbestimmte Zeit, wenn dieser nicht mit einer Frist von einem
Monat gekiindigt wird. Hat sich der Vertrag verlangert, kann er
jederzeit mit einer Frist von einem Monat geklindigt werden.

Strompreis und Preisanpassung

Die Preise ergeben sich aus beigefligtem Preisblatt.
Preisanpassungen erfolgen gem. Ziffer 3 der beigefiigten All-
gemeinen Vertragsbedingungen.

Abrechnung

Die Abrechnung des Verbrauchs findet grundsatzlich einmal
jahrlich statt. Die Kosten der jahrlichen Abrechnung sind im
Grundpreis enthalten. Fir jede zusatzliche Abrechnung wird
eine Kostenpauschale erhoben, die Sie dem beigefligten
Preisblatt entnehmen kénnen.

Bitte geben Sie nachfolgend an, in welchem Turnus Sie lhre
Abrechnung wiinschen:

[0 Jahrlich (pro Jahr: 1 Abrechnung, 12 Abschlage); kostenfrei

[ Halbjahrlich (pro Jahr: 2 Abrechnungen, 10 Abschlage);
kostenpflichtige Zusatzleistung

[ Vierteljahrlich (pro Jahr: 4 Abrechnungen, 8 Abschlage);
kostenpflichtige Zusatzleistung

[0 Monatlich (pro Jahr: 12 Abrechnungen, keine Abschlage); kos-
tenpflichtige Zusatzleistung

Bitte beachten Sie, dass ein kiirzerer Abrechnungsturnus
in Monaten mit hoherem Verbrauch zu deutlich h6heren
Abschlagen bzw. Abrechnungen fiihrt.

Gewiinschter Lieferbeginn

[ Nachstméglicher Termin

Datum des Lieferbeginns

Bitte beachten Sie zum Lieferbeginn Ziffer 2.1. der anlie-
genden Allgemeinen Vertragsbedingungen.

Verwendungszweck

Wird die Stromlieferung Uberwiegend fur Haushaltszwecke
verwendet? ja [ nein

SEPA-Lastschriftmandat
[ Ich habe bereits ein SEPA-Lastschriftmandat erteilt

[J Ich erméachtige die Stadtwerke Greven GmbH Zahlungen
von meinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich
weise ich mein Kreditinstitut an, die von den Stadtwerken Gre-
ven auf mein Konto gezogenen Lastschriften einzulésen.

Hinweis: Ich kann innerhalb von 8 Wochen, beginnend mit
dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages
verlangen. Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut ver-
einbarten Bedingungen.

Vorname und Name des Kontoinhabers: .................c..couvee.
Stralle, Hausnummer: ..ot
PLZ, Ort: e
Kreditinstitut (Name und BIC): .........coiiiiiiiiiiiiiiiicea
IBAN des Kontoinhabers: ............cccooiiiiiiiiiiiin

Datum, Ort

Unterschrift

Glaubiger-ldentifikationsnummer: DE61STW00000068420
Die Mandatsreferenz wird separat mitgeteilt.

Stadtwerke Greven GmbH Saerbecker StraRe 77-81 - 48268 Greven - Postfach 1663 - 48255 Greven - Telefon 02571 509-0 - info@stadtwerke-greven.de
Vorsitzender des Aufsichtsrats Dr. Christian Kriegeskotte - Geschaftsfiihrerin Dipl.-Ing. Andrea Liike M.Sc. - Amtsgericht Steinfurt HRB 1257 - USt.-ldent.-Nr. DE 811467224

Kreissparkasse Steinfurt - IBAN DE87 4035 1060 0063 0122 07 - BIC WELADED1STF - Volksbank im Miinsterland eG - IBAN DE49 4036 1906 5200 7925 00 - BIC GENODEM1IBB



Auftragserteilung

Ich beauftrage die Stadtwerke Greven GmbH, zu deren umsei-
tig abgedruckten Allgemeinen Vertragsbedingungen und zu
den im Preisblatt genannten Konditionen die oben genannte
Verbrauchsstelle mit Strom zu beliefern. Soweit in dieser Ver-
einbarung nichts Abweichendes bestimmt ist, gelten ergan-
zend die StromGVV sowie die Erganzenden Bedingungen.

Vollmacht

Gleichzeitig bevollmachtige ich die Stadtwerke Greven GmbH,
den fir die Verbrauchsstelle eventuell bestehenden Stromlie-
fervertrag zu kindigen.

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von
Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag des Ver-
tragsschlusses.

Um lhr Widerrufrecht auszuiiben, miissen Sie uns, die
Stadtwerke Greven GmbH, Saerbecker Strae 77-81, 48268
Greven, Tel.: 02571/509-0, Fax: 02571/509-299, info@stadt-
werke-greven.de, mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B.
ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) liber
Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informie-
ren. Sie konnen dafiir das beigefiigte Musterwiderrufsfor-
mular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die
Mitteilung Uber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ab-
lauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle
Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlieB-
lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kos-
ten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der
Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Stan-
dardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spétes-
tens binnen 14 Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem
die Mitteilung tUber lhren Widerruf dieses Vertrages bei
uns eingegangen ist. Fur diese Riickzahlung verwenden
wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriingli-
chen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen
wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem
Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte be-
rechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen oder Liefe-
rungen von Strom wahrend der Widerrufsfrist beginnen
soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu
zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem
Sie uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsicht-
lich dieses Vertrages unterrichten, bereits erbrachten
Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im
Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Ich mdchte auch in Zukunft Gber aktuelle, interessante Ange-
bote und guinstige Produkte zur Strom- und Gaslieferung so-
wie Uber Produkte im Bereich der Energieberatung bzw. Ener-
gieeffizienz von den Stadtwerken Greven informiert werden.

Bitte informieren Sie mich per
O  E-Mail
[0 Telefon.

Dieses Einverstandnis kann ich jederzeit widerrufen.

Ich bin berechtigt, der Nutzung meiner Daten zum Zwecke der
Werbung oder Marktforschung jederzeit gegeniiber den Stadt-
werken Greven zu widersprechen.

Anlagen

- Preisblatt

- Aligemeine Vertragsbedingungen
- StromGVV

- Ergadnzende Bedingungen

- Musterwiderrufsformular

- Datenschutzerklarung

- Formblatt zur Datenkommunikation (Nur bei Kunden erforder-
lich, bei denen die Messung Uber ein iMSys erfolgt)

Ich wurde geworben von:

Name Vorname

Strarse .......................................... Haus nummer .....................................
Posﬂenzam .................................... ort ....................................................
Vertragskontonummer

WICHTIG: Voraussetzung fir die Erteilung der Pramie, ist die
vollstandige Angabe der Werberdaten.



STADTWERKE
GR=VEN

Stadtwerke Greven GmbH Mit Energie mittendrin.
Saerbecker Stralte 77-81

48268 Greven

service@stadtwerke-greven.de

www.stadtwerke-greven.de

Stand: 30.01.2024

Preisblatt fiir die Versorgung mit Strom in Niederspannung im Produkt

greven:mittendrin) innerhalb des Versorgungsgebietes der Stadtwerke Greven GmbH
(gultig ab 01.01.2024)

Bei Vorhandenseins einer konventionellen Messeinrichtung (KME) oder einer modernen Messeinrichtung
(mME) gelten folgende Preise:

KME/mME Arbeitspreise in ct/kWh Grundpreis in €/Jahr
netto brutto netto brutto
greven:mittendrin) 29,53 35,14 180,00 214,20

Bei Vorhandenseins eines intelligenten Messsystems (iMsys) im Sinne des Messstellenbetriebsgesetzes
gelten folgende Preise:

. Arbeitspreise in ct/kWh Grundpreis in €/Jahr
iMsys

netto brutto netto brutto

greven:mittendrin)
Der Preis gilt bei einem 29,53 35,14 214,77 255,58
Jahresverbrauch bis 20.000 kWh

greven:mittendrin)

Der Preis gilt bei einem 29 53 3514 248 38 295,57
Jahresverbrauch von ’ ’ ) ,

20.001 kWh bis 50.000 kWh

greven:mittendrin)
Der Preis gilt bei einem 29,53 35,14 273,59 325,57
Jahresverbrauch ab 50.001 kWh

Das Sonderprodukt ist fiir Lieferstellen im Netzgebiet der Stadtwerke Greven GmbH. Der Vertrag gilt zunachst bis zum
31.12.2024 und verlangert sich auf unbestimmte Zeit, wenn der Vertrag nicht mit einer Frist von einem Monat zum Ende
der Grundlaufzeit gekiindigt wird. Hat sich der Vertrag auf unbestimmte Zeit verlangert, kann er jederzeit mit einer Frist
von einem Monat gekiindigt werden.

Der Strompreis setzt sich aus einem Grund- und Arbeitspreis zusammen. Der Grundpreis beinhaltet eine jahrliche Abrech-

nung. FuUr jede weitere Abrechnung erhoht sich der Grundpreis um 13,38 € (brutto). Im Bruttopreis ist zusatzlich die Um-
satzsteuer enthalten.

Im Nettopreis sind enthalten:

ct/kWh €/Jahr
Stromsteuer 2,050
Konzessionsabgabe* (Wegenutzungsentgelt an die Gemeinde) 1,590
Aufschlag nach Kraft-Warme-Kopplungsgesetz 0,275
Umlage nach § 19 Absatz 2 der Stromnetzentgeltverordnung 0,643
Umlage § 17f Energiewirtschaftsgesetz 0,656
Netzentgelt pro verbrauchte Kilowattstunde 6,220
Netz-Grundpreis 105,00
Messstellenbetrieb inkl. Messung (wenn vom Netzbetreiber durchgefiihrt) 7,25
Summe staatlich und regulatorisch veranlasster Kostenbestandteile 11,434 112,25

* Es werden die Hochstsatze der Konzessionsabgabenverordnung (§ 4 KAV) gezahlt.



STADTWERKE
GR=VEN

Mit Energie mittendrin.

Nahere Informationen zu den oben genannten staatlichen Umlagen finden Sie auf der Informationsplattform der deutschen
Ubertragungsnetzbetreiber (www.netztransparenz.de).

In allen dargestellten Bruttopreisen ist zuséatzlich die Umsatzsteuer enthalten. Alle mit Umsatzsteuer genannten Preise
sind auf zwei Nachkommastellen gerundet. Die Umsatzsteuer betragt derzeit 19 %.

Stromkennzeichnung (Energietrdgermix und Umweltauswirkungen 2022)

Kennzeichnung der Stromlieferungen 2022

Stadtwerke Greven GmbH, Saerbecker StraBe 77-81, 48268 Greven

gemaR § 42 jiewi vom 07. Juli 2005 geandert 22. Mai 2023
Angaben auf der Basis vorlaufiger Daten fiir das Jahr 2022
Gesamtenergietragermix Produktmix Verbleibender Zum Vergleich:
des Unternehmens Okostromprodukte Energietragermix Stromerzeugung in Deutschland
M Kernkraft 41,1%
W Kohle
Erdgas

W Sonstige fossile
Energietrager

M Erneuerbare Energien mit Her-
kunftsnachweis, nicht gefordert
nach dem EEG

W Mieterstrom, geférdert nach dem
EEG

W Erneuerbare Energien,
gefordert nach dem

B Emeuerbare Energien aus
der Region, gefordert nach dem
EEG

CO2-Emissionen 661 g/kWh 0 g/kWh 302 g/kWh 377 gkWh
Radioaktiver Abfall 0,0003 g/kWh 0,0000 gkWh 0,0001 gkWh 0,0002 gkWh

Weiterfiihrende Informationen erhalten Sie im Internet: info@stadtwerke-greven.de, per Telefon: 02571-509-0, per Faxabruf:
oder bei der Beratungsstelle der Stadtwerke Greven GmbH - Stand der Information 1. November 2023

Die Themen Energieeinsparung und Energieeffizienz haben fiir uns hohe Prioritat. Auf den Internetseiten www.stadtwerke-
greven.de und www.ganz-einfach-energiesparen.de haben wir deshalb Hinweise, Kontaktinformationen und Tipps fir Sie
eingestellt. Weitere Informationen uber Energiedienstleister, Anbieter von EnergieeffizienzmaRnahmen und zu Energieau-
dits erhalten Sie auflerdem auf der Internetseite der Bundesstelle fiir Energieeffizienz (BfEE) unter www.bfee-online.de.




Allgemeine Vertragsbedingungen fiir Stromlieferungen
in Niederspannung im Versorgungsgebiet der Stadtwerke Greven GmbH

1.2.

1.3.

1.4.

2.2.

2.3.
24.

2.5.

2.6.

3.2.

3.3.

Voraussetzungen fiir die Stromlieferung

Die Verbrauchsstelle liegt bei Lieferbeginn im Versor-
gungsgebiet der Stadtwerke Greven GmbH.

Der Stromverbrauch betragt bei Lieferbeginn im Jahr
héchstens 100.000 kWh.

Die Lieferung erfolgt zum Letztverbrauch in Niederspan-
nung.

Es darf zum Lieferbeginn kein wirksamer Stromlieferver-
trag mit einem anderen Lieferanten bestehen.

Vertrag

Der Stromliefervertrag kommt zustande, sobald die Stadt-
werke Greven GmbH dem Kunden in einem weiteren
Schreiben das Zustandekommen bestatigen (Vertrags-
schluss mit Auftragsbestatigung) und den verbindlichen
Lieferbeginn mitteilen. Lieferbeginn ist vorrangig der vom
Kunden gewtiinschte Termin, falls dies aus Griinden des
Lieferantenwechselprozesses nicht moglich sein sollte,
der nachstmdgliche Termin, in der Regel der 1. des auf
den Auftragseingang folgenden Monats. Eine Belieferung
vor Ablauf der gesetzlichen Widerrufsfrist erfolgt nur auf
ausdrucklichen Wunsch des Kunden.

Die Grundlaufzeit bis 31.12.2024 beginnt mit dem in der
Auftragsbestatigung genannten Lieferbeginn.

Der Zahlerstand zum Zeitpunkt des Lieferbeginns wird
rechnerisch ermittelt, sofern keine abgelesenen Daten
vorliegen.

Die Kiindigung des Vertrages bedarf der Textform.

Einen Umzug hat der Kunde spatestens zwei Wochen
vorab in Textform anzuzeigen. Die Mitteilung muss das
genaue Auszugsdatum, die neue Wohnanschrift sowie
ein voraussichtlich verandertes Verbrauchsverhalten am
neuen Wohnsitz enthalten.

Die Stadtwerke Greven prufen sodann, ob eine Versor-
gung am neuen Wohnsitz des Kunden nach MalRlgabe
des bestehenden Vertrages mdglich ist. In diesem Fall
wird der Kunde im Rahmen dieses Vertrages an der
neuen Verbrauchsstelle weiterbeliefert und entsprechend
informiert.

Anderenfalls endet der Vertrag zum tatsachlich erfolgten
Auszugsdatum.

Die Stadtwerke Greven haben das Recht, den Vertrag mit
einer Frist von zwei Monaten auf das Monatsende zu kiin-
digen, wenn der Jahresverbrauch 100.000 kWh Uber-
steigt.

Die Stadtwerke Greven werden einen moglichen Liefe-
rantenwechsel zigig und unentgeltlich unter Beachtung
der gesetzlichen Regelungen und der vertraglich verein-
barten Fristen durchfiihren.

Strompreis und Preisanpassung

Der Gesamtpreis setzt sich aus dem Arbeitspreis und
dem Grundpreis zusammen. Er enthalt derzeit die Kosten
der Stadtwerke Greven fiir die Stromerzeugung und -be-
schaffung sowie die Vertriebskosten, die Kosten fir den
Messstellenbetrieb sowie flr die Abrechnung, die Netz-
entgelte und die Belastungen nach dem Gesetz fur die
Erhaltung, die Modernisierung und den Ausbau der Kraft-
Warme-Kopplung (KWKG), die Sonderkundenumlage
nach § 19 Verordnung uber die Entgelte fur den Zugang
zu Elektrizitatsversorgungsnetzen (StromNEV), die Offs-
hore-Netzumlage nach § 17 f Abs. 5 Energiewirtschafts-
gesetz (ENWG) sowie die an die Kommunen zu entrich-
tenden Konzessionsabgaben.

Der Strompreis versteht sich einschlie8lich der Strom-
und zzgl. der Umsatzsteuer in der jeweils geltenden Héhe
(Bruttopreise). Bei Erhhungen oder Absenkungen dieser
Steuersatze durch den Gesetzgeber andern sich die Brut-
topreise entsprechend.

Wird die Erzeugung, die Beschaffung, die Verteilung oder
die Belieferung von elektrischer Energie nach Vertrags-

3.4.

3.5.

3.6.

4.2

abschluss mit zusatzlichen staatlichen Abgaben oder an-
deren hoheitlich auferlegten Belastungen belegt, kénnen
die Stadtwerke Greven ihre hieraus entstehenden Mehr-
kosten an den Kunden weiter berechnen. Dies gilt nicht,
wenn die jeweilige gesetzliche Regelung einer Weiterbe-
rechnung entgegensteht. Die Weitergabe ist auf diejeni-
gen Mehrkosten beschrankt, die nach der gesetzlichen
Regelung dem einzelnen Vertragsverhaltnis mit dem Kun-
den zugeordnet werden kénnen. Entfallt im Zusammen-
hang mit der Belegung zuséatzlicher staatlicher Abgaben
oder hoheitlich auferlegter Belastungen eine andere
staatliche Abgabe oder hoheitlich auferlegte Belastung,
ist dieser Entfall den neu entstandenen Mehrkosten gem.
Satz 1 gegenzurechnen.

Zur Bewahrung des Gleichgewichts von Stromlieferung
und Strompreis werden die Stadtwerke Greven den vom
Kunden zu zahlenden Strompreis der Entwicklung der un-
ter 3.1 aufgefiihrten Preisbestandteile und nach 3.3 ggdf.
zusatzlich vom Gesetzgeber eingefiihrten Preisbestan-
teile nach billigem Ermessen anpassen. Bei Kostenstei-
gerungen sind die Stadtwerke Greven hiernach berech-
tigt, den Strompreis entsprechend zu erhdéhen, wobei
Kostensenkungen bei anderen Preisbestandteilen gegen-
zurechnen sind. Kostensenkungen verpflichten die Stadt-
werke Greven, den Strompreis entsprechend zu ermafi-
gen, soweit diese Kostensenkungen nicht durch Kosten-
steigerungen bei anderen der preisbildenden Faktoren
gem. 3.1 und ggf. 3.3 dieses Vertrages ganz oder teil-
weise ausgeglichen werden. Die Stadtwerke Greven wer-
den bei Ausuibung ihres billigen Ermessens die jeweiligen
Zeitpunkte einer Preisanderung so wahlen, dass Kosten-
senkungen nicht nach fir den Kunden ungunstigeren
MaRstaben Rechnung getragen wird als Kostenerhéhun-
gen, also Kostensenkungen mindestens in gleichem Um-
fang preiswirksam werden wie Kostenerhdhungen.

Anderungen des Strompreises sind nur zum Monatsers-
ten moglich. Die Stadtwerke Greven werden dem Kunden
die Anderungen spétestens 6 Wochen vor dem geplanten
Wirksamwerden in Textform mitteilen. In der Preisénde-
rungsmitteilung ist der Kunde darauf hinzuweisen, welche
konkreten Veranderungen bei Preisbestandteilen fur die
Preisanderung malfigeblich sind. Preisdnderungen sind
fur den Kunden zudem unter der Internetadresse der
Stadtwerke Greven GmbH www.stadtwerke-greven.de
einsehbar und werden in den Geschéftsstellen der Stadt-
werke Greven ausgelegt.

Im Fall einer Preisanderung hat der Kunde das Recht, den
Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeit-
punkt des Wirksamwerdens der Anderung in Textform ge-
genuber den Stadtwerken Greven zu kindigen. Auf die-
ses Recht wird der Kunde von den Stadtwerken Greven
in der Preisanderungsmitteilung gesondert hingewiesen.
Im Fall der Kiindigung wird die Preisanderung gegeniber
dem Kunden nicht wirksam. Weitergehende Rechte des
Kunden, z. B. aus § 315 BGB, bleiben unberuhrt.

Informationen Uber die jeweils aktuellen Preise sind im
Kundenzentrum, Saerbecker Stralle 77-81, 48268 Gre-
ven, erhaltlich und kénnen auch im Internet unter stadt-
werke-greven.de abgerufen werden. Informationen zu
Wartungsdienstleistungen und -entgelten sind beim ortli-
chen Netzbetreiber erhaltlich.

Haftung

Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaRigkeiten
kénnen, soweit es sich um Folgen einer Stérung des
Netzbetriebs einschlieRlich des Netzanschlusses und ein-
schlieRlich des Messstellenbetriebes handelt, Anspriiche
wegen Versorgungsstorungen gegen den Netzbetreiber
bzw. Messstellenbetreiber geltend gemacht werden. Na-
here Angaben zum Netzbetreiber und zum Messstellen-
betreiber erhalt der Kunde mit der Auftragsbestatigung.

Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaRigkeiten
sind, soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbe-
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6.2.

6.3.

9.1.

triebs einschliefllich des Netzanschlusses und einschlie3-
lich des Messstellenbetriebs handelt, die Stadtwerke Gre-
ven von der Leistungspflicht befreit. Dies gilt auch, wenn
die Stadtwerke Greven an der Stromlieferung aufgrund
héherer Gewalt oder sonstiger Umstande, deren Beseiti-
gung den Stadtwerken Greven nicht moglich ist oder wirt-
schaftlich nicht zugemutet werden kann, gehindert ist.
Das gilt nicht, wenn die Unterbrechung auf unberechtig-
ten MaRnahmen der Stadtwerke Greven beruht, bei-
spielsweise bei unberechtigter Unterbrechung der Strom-
versorgung.

Bei in sonstiger Weise verursachten Schaden haften die
Stadtwerke Greven bei Vorsatz und grober Fahrlassig-
keit, auch ihrer Erflllungsgehilfen, nach den gesetzlichen
Bestimmungen. Das gleiche gilt bei fahrlassig verursach-
ten Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers
oder der Gesundheit. Bei fahrlassig verursachten Sach-
und Vermoégensschaden haften die Stadtwerke Greven
und ihre Erflllungsgehilfen nur bei der Verletzung einer
wesentlichen Vertragspflicht, jedoch der Hohe nach be-
schrankt auf die bei Vertragsschluss vorhersehbaren und
vertragstypischen Schaden. Wesentliche Vertragspflich-
ten sind solche, deren Erflillung den Vertrag pragt und auf
die der Kunde vertrauen darf.

Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben
unberiihrt.

Zahlungsweise

Die Zahlung kann alternativ durch Teilnahme am Last
schriftverfahren (SEPA-Lastschriftmandat) oder durch
Uberweisung erfolgen.

Abrechnung

Der Kunde erhalt einmal jahrlich unentgeltlich eine Ab-
rechnung seines Verbrauchs in Papierform.

Weiterhin bieten die Stadtwerke Greven dem Kunden
eine monatliche, vierteljahrliche oder halbjahrliche Ab-
rechnung in Papierform sowie in elektronischer Form an.
Fir jede zusatzliche Abrechnung in Papierform wird eine
Kostenpauschale erhoben, die sich aus dem Preisblatt
der Stadtwerke Greven ergibt. Abrechnungen in elektro-
nischer Form erfolgen kostenfrei.

Soweit ein Kunde, bei dem keine Fernubermittlung der
Verbrauchsdaten erfolgt, sich fiir eine elektronische Uber-
mittlung der Abrechnungen entscheidet, erhalt er zuséatz-
lich alle sechs Monate eine unentgeltliche Abrechnungs-
information, auf Wunsch auch alle drei Monate.

Bonitat

Zum Zwecke der Bonitatspriifung sind die Stadtwerke
Greven berechtigt, Bonitatsauskunfte Uber den Kunden
durch Creditreform Munster Riegel & Riegel KG, Scharn-
horststr. 46, 48151 Miinster einzuholen.

Zu diesem Zweck Ubermitteln die Stadtwerke Greven den
Namen und die Anschrift des Kunden an die vorgenannte
Auskunftei. Auf Grundlage einer anfanglichen Bonitats-
prufung kénnen die Stadtwerke Greven GmbH bei unzu-
reichender Bonitdt das Angebot des Kunden auf Ab-
schluss des Produktes ablehnen.

Datenschutz

Personenbezogene Daten werden von den Stadtwerken
Greven nach Maligabe der beigefiigten Datenschutzer-
klarung automatisiert gespeichert, verarbeitet und gege-
benenfalls Ubermittelt.

Beschwerdeverfahren,
Verbraucherschlichtungsstelle

Der Kunde hat das Recht, sich jederzeit mit seinen Bean-
standungen insbesondere zum Vertragsabschluss oder
zur Qualitat von Leistungen der Stadtwerke Greven, die
den Anschluss an das Versorgungsnetz, die Belieferung
mit Energie sowie die Messung der Energie betreffen, an
den Kundenservice der Stadtwerke Greven GmbH,
Saerbecker Str. 77-81, 48268 Greven, Tel.: 02571/509-0,
E-Mail: info@stadtwerke-greven.de zu wenden.

9.2.

9.3.

9.4.

10.
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10.2

10.3

10.4

11.
1.1

Ist der Kunde Verbraucher im Sinne des § 13 BGB, wer-
den seine Beanstandungen (Verbraucherbeschwerden)
innerhalb einer Frist von 4 Wochen ab Zugang der Ver-
braucherbeschwerde bei den Stadtwerken Greven beant-
wortet. Wird der Verbraucherbeschwerde nicht abgehol-
fen, werden die Stadtwerke Greven die Griinde schriftlich
oder elektronisch unter Hinweis auf das Schlichtungsver-
fahren nach § 111 b EnWG darlegen.

Im Falle einer Verbraucherbeschwerde kann zur Beile-
gung von Streitigkeiten zwischen den Stadtwerken Gre-
ven und dem Kunden uber den Anschluss an das Versor-
gungsnetz, die Belieferung mit Energie sowie die Mes-
sung der Energie die Schlichtungsstelle Energie e. V.,
FriedrichstralBe 133, 10117 Berlin, Tel.: 030-2757-240-0,
info@schlichtungsstelle-energie.de, www.schlichtungs-
stelle-energie.de angerufen werden. Der Antrag dieses
Kunden auf Einleitung des Schlichtungsverfahrens gem.
§ 111b EnWG ist erst zulassig, wenn die Stadtwerke der
Verbraucherbeschwerde nicht nach Ziffer 8.2 abgeholfen
haben. Mit Einreichung der Verbraucherbeschwerde bei
der Schlichtungsstelle wird die Verjahrung gehemmt. Das
Recht der Beteiligten, die Gerichte anzurufen oder ein an-
deres Verfahren nach diesem Gesetz zu beantragen,
bleibt unberthrt. Die Stadtwerke Greven sind verpflichtet,
an dem Schlichtungsverfahren teilzunehmen.

Darliber hinaus kann sich der Kunde im Falle einer Ver-
braucherbeschwerde an den Verbraucherservice der
Bundesnetzagentur fir den Bereich Elektrizitdt und Gas
(Bundesnetzagentur fur Elektrizitdt, Gas, Telekommuni-
kation, Post und Eisenbahnen, Verbraucherservice, Post-
fach 8001, 53105 Bonn, Tel.: 030-22480-500, E-Mail: ver-
braucher-service-energie@bnetza.de) wenden.

Messstellenbetrieb nach Messstellenbetriebsgesetz
(MsbG)

Die Stadtwerke Greven ubernehmen mit diesem Vertrag
die Abwicklung mit dem Messstellenbetreiber, sodass
kein weiterer Messstellenvertrag durch den Kunden ab-
geschlossen werden muss. Die Regelungen des Mess-
stellenbetriebsgesetzes finden Anwendung.

Der Messstellenbetrieb wird vom Messstellenbetreiber
durchgefiihrt und umfasst die in § 3 Abs. 2 Messstellen-
betriebsgesetz genannten Aufgaben, insbesondere den
Einbau, Betrieb und die Wartung der Messstelle sowie
eine mess- und eichrechtskonforme Messung und die
Messwertaufbereitung.

Fir den Fall des Einbaus einer modernen Messeinrich-
tung oder eines intelligenten Messsystems durch den
Messstellenbetreiber wahrend der Vertragslaufzeit um-
fasst der Messstellenbetrieb die gesetzlichen Standard-
leistungen des Messstellenbetreibers fir moderne Mess-
einrichtungen und intelligente Messsysteme gemaR § 35
Abs. 1 Messstellenbetriebsgesetz. Mogliche Zusatzleis-
tungen des Messstellenbetreibers Uber die gesetzlichen
Standardleistungen hinaus sind nicht enthalten. Der Ver-
trag im Ubrigen bleibt in diesem Fall unberiihrt.

Fir den Fall der Datenkommunikation tiber ein Smart Me-
ter Gateway (nur bei Messung Uber ein intelligentes
Messsystem) ist Bestandteil dieses Vertrages das nach §
54 Abs. 1 Messstellenbetriebsgesetz vorgeschriebene
standardisierte Formblatt zur Datenkommunikation.

Sonstiges

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirk-
sam oder undurchfihrbar sein oder werden, so bleibt der
Vertrag im Ubrigen davon unberihrt.

. Dieser Vertrag einschlieflich dieser Allgemeinen Ver-

tragsbedingungen berucksichtigt die Anforderungen des
§ 41 Abs. 1 S. 2 EnWG sowie die Informationspflichten
gem. § 312d BGB in Verbindung mit Art. 246a § 1 EG-
BGB.



Erganzende Bedingungen - Strom STADTWERKE
Glltig ab: 1. Januar 2017 GR-VEN

Mit Energie mittendrin.

Auf Grundlage der Verordnung Uber Allgemeine Bedingungen fir die Grundversorgung von Haushaltskunden
und die Ersatzversorgung mit Elektrizitdt aus dem Niederspannungsnetz (StromGVV) gelten fur die Stadt-
werke Greven GmbH nachfolgende Ergédnzende Bedingungen. Sie ersetzen die ,Erganzende Bedingungen —
Strom*, glltig ab 1. Januar 2013 Teil der nunmehr geltenden Erganzenden Bedingungen ist auch das ,Preis-
blatt B — Allgemeine Preisbestimmungen fur alle Versorgungssparten sowie das ,Preisblatt A — Strom*:

1. Erweiterung und Anderung von Anlagen und Verbrauchsgeriten

(zu § 7 StromGVV)
Der Kunde ist verpflichtet, den Stadtwerken alle zur Bildung des Grundpreises und des Grund-/Messpreises
erforderlichen Angaben zu machen und jede Anderung der Verhéltnisse, die eine Veranderung des Leistungs-
, Grund- oder Messpreises zur Folge haben kann, unverziiglich und unaufgefordert mitzuteilen. Zu den erfor-
derlichen Angaben gehdren insbesondere solche Uber Art, Anzahl und Anschlusswerte der Verbrauchsein-
richtungen.

2. Ablesung (zu § 11 StromGVV)
Vom Kunden selbst abgelesene Zahlerdaten kommen dann zur Abrechnung, wenn zwischen Ablesetermin
und Ubermittlung der abgelesenen Daten nicht mehr als vier Wochen liegen.

3. Abrechnung (zu § 12 StromGVV)

3.1 Die Abrechnung des Stromverbrauchs findet grundsatzlich einmal jahrlich kostenfrei statt. Die Stadt-
werke Greven GmbH erheben monatliche Abschlage auf die Jahresabrechnung.

3.2 Abweichend von Ziff. 3.1 bieten die Stadtwerke Greven GmbH an, den Stromverbrauch monatlich, vier-
teljahrlich oder halbjahrlich (unterjahrige Abrechnung) kostenpflichtig nach Mallgabe der Ziffern 3.3. bis 3.4
abzurechnen.

3.3 Eine unterjahrige Abrechnung kann immer nur mit Beginn eines Kalendermonats aufgenommen werden.
3.4 Der Wunsch nach einer unterjahrigen Abrechnung ist der Stadtwerke Greven GmbH vom Kunden in Text-
form spatestens vier Wochen vor dem gewiinschten Anfangsdatum mitzuteilen. In der Mitteilung sind anzuge-
ben:

o die Angaben zum Kunden (soweit zutreffend jeweils Firma, Registergericht, Registernummer, Famili-
enname, Vorname, Geburtstag, Adresse, Kundennummer),

e die Zahlernummer,

e die Angaben zum Messstellenbetreiber und gegebenenfalls zum Messdienstleister (Firma, Register-
gericht, Registernummer, Adresse), soweit es sich hierbei nicht um die Stadtwerke Greven GmbH
handelt,

e der Zeitraum, das Anfangsdatum sowie die Art der gewlinschten unterjahrigen Abrechnung (monat-
lich, vierteljahrlich, halbjahrlich).

Die Stadtwerke Greven GmbH wird die Mitteilung des Kunden und das Anfangsdatum der unterjahrigen Ab-
rechnung innerhalb einer Frist von zwei Wochen nach Eingang der Mitteilung des Kunden in Textform besta-
tigen.

3.5 Die unterjahrige Abrechnung kann vom Kunden mit einer Frist von einem Monat auf das Ende eines Ka-
lendermonats in Textform geklndigt werden. Die Kindigung ist erstmals nach Ablauf eines Jahres zuléssig.
Hierauf wird die Stadtwerke Greven GmbH den Kunden in der Bestatigung gemag vorstehendem Absatz ge-
sondert hinweisen.

3.6 Die Stadtwerke Greven GmbH berechnet fir die Erstellung und die Versendung der monatlichen, viertel-
jahrlichen oder halbjahrlichen Rechnung ein Entgelt.

4. Zahlungsweise (zu § 16 StromGVV)

Der Kunde ist berechtigt, seine falligen Zahlungen wahlweise auf folgende Weisen zu leisten:

4.1 Lastschriftverfahren / Einzugsermachtigung

Durch dieses bequeme Verfahren ist bei ausreichender Kontodeckung garantiert, dass alle Zahlungen puinkt-
lich zu den Falligkeitsterminen erfolgen. Die Erteilung einer Einzugsermachtigung an die Stadtwerke Greven
GmbH kann schriftlich, per Fax oder per E-Mail erfolgen und kann jederzeit widerrufen werden.

4.2 Uberweisung

Uberweisungen missen auf das von den Stadtwerken Greven GmbH mitgeteilte Konto unter Angabe der
Kundennummer erfolgen. Die Uberweisung ist rechtzeitig erfolgt, wenn der Zahlbetrag auf dem Konto am
Falligkeitstermin gutgeschrieben ist.

4.3 Barzahlung

Durch Zahlung im Kundencenter der Stadtwerke Greven GmbH zu den jeweiligen Offnungszeiten. Die jeweils
aktuellen Offnungszeiten kénnen unserer Homepage www.stadtwerke-greven.de entnommen werden.



5. Zahlungsverzug (zu § 17 StromGVV)

5.1 Rickstandige Zahlungen werden nach Ablauf des von der SWG angegebenen Falligkeitstermins schrift-
lich angemahnt. Die dadurch entstandenen Kosten werden dem Kunden mit einer Pauschale (,Mahnentgelt®)
berechnet. Die H6he des Pauschalbetrages ergibt sich aus dem Preisblatt B, das Bestandteil dieser Ergan-
zenden Bedingungen ist.

5.2 Wird die rucksténdige Zahlung trotz Mahnung nicht in der im Mahnschreiben genannten Frist geleistet,
kann die SWG die Zahlung durch einen Beauftragten einziehen lassen (Nachinkasso). Die dadurch entste-
henden Kosten werden dem Kunden mit einer Pauschale berechnet. Die Héhe des Pauschalbetrages ergibt
sich aus dem Preisblatt B.

5.3 Der Stadtwerke Greven GmbH bleibt der Nachweis vorbehalten, dass ihr im Fall des Zahlungsverzuges
des Kunden ein héherer Schaden entstanden ist, der die im Preisblatt B veroffentlichten Satzen Ubersteigt.
Dem Kunden bleibt der Nachweis vorbehalten, dass der Stadtwerke Greven GmbH lberhaupt kein oder nur
ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist, als dies in den im Preisblatt B der Stadtwerke Greven GmbH
veroffentlichten Satzen angegeben ist.

6. Kosten fiir Unterbrechung und Wiederherstellung der Belieferung (zu § 19 StromGVV)

Far die Unterbrechung und fir die Wiederherstellung der Versorgung werden dem Kunden in Rechnung ge-
stellt:

6.1 Kosten flr die Unterbrechung

Kosten fur die Unterbrechung: Veranlassen die Stadtwerke Greven GmbH eine Unterbrechung nach § 19
StromGVV, sind vom Kunden die vom Messstellen- oder Netzbetreiber (regelmafig die Stadtwerke Greven
GmbH) festgelegten Kosten fir die Unterbrechung und/oder Wiederherstellung der Versorgung zu zahlen. Die
Kosten flr die Unterbrechung kdnnen dem Preisblatt B enthommen werden.

Bei AuBensperrung wird der tatsadchliche Aufwand in Rechnung gestellt.

6.2 Kosten fur die Wiederherstellung

Die Kosten der Wiederherstellung richten sich nach den Betragen in Abhangigkeit des Zeitpunkts der Wieder-
herstellung, die dem Preisblatt B entnommen werden kdnnen.

Die Wiederherstellung des Anschlusses wird von der vollstdndigen Bezahlung der durch die Versorgungsun-
terbrechung und Wiederherstellung entstandenen Kosten abhangig gemacht. Die Kosten der Wiederherstel-
lung beinhalten die Umsatzsteuer in der jeweils gesetzlich festgelegten Hohe (derzeit 19 %).

7. Kindigung (zu § 20 StromGVV)
Eine Kundigung des Kunden soll mindestens folgende Angaben enthalten:
- Kundennummer; ggf. neue Rechnungsanschrift; Zahlernummer
- ggdf. Name und Adresse des Eigentimers/Vermieters der bisherigen Verbrauchsstelle

8. Hinweis gemaR Energiedienstleistungsgesetz— EDL-G

Kontaktmdglichkeiten zu Verbraucherorganisationen, Energieagenturen oder dhnlichen Einrichtungen, von
denen Sie weiterfuhrende Informationen Uber MalRnahmen zur Steigerung der Energieeffizienz, Endkunden-
Vergleichsprofile, technische Geratespezifikationen, etc. erhalten kdnnen, finden Sie unter www.bfee-on-
line.de.

Greven 3. November 2016



Verordnung iiber Allgemeine Bedingungen fiir die Grundversorgung von Haushaltskunden und die Ersatzversorgung mit
Elektrizitidt aus dem Niederspannungsnetz (Stromgrundversorgungsverordnung - StromGVV)

Zum 12.07.2023 aktuellste verfiigbare Fassung der Gesamtausgabe
Stand: Zuletzt gedndert durch Art. 7 G v. 20.7.2022 | 1237
Hinweis: Anderung durch Art. 3 G v. 20.12.2022 | 2512 (Nr. 54) textlich nachgewiesen, dokumentarisch noch nicht abschlieRend bearbeitet

Die V wurde als Artikel 1 der V v. 26.10.2006 | 2391 vom Bundesministerium fir Wirtschaft und Technologie im Einvernehmen mit dem Bundesministerium fir Er-
nahrung, Landwirtschaft und Verbraucherschutz mit Zustimmung des Bundesrates erlassen. Sie ist gem. Art. 3 dieser V am 8.11.2006 in Kraft getreten.
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Teil 1 - Allgemeine Bestimmungen

§ 1 Anwendungsbereich, Begriffsbestimmungen

(1) Diese Verordnung regelt die Allgemeinen Bedingungen, zu denen Elektrizitatsversorgungsunternehmen Haushaltskunden in Niederspannung im Rahmen der
Grundversorgung nach § 36 Absatz 1 des Energiewirtschaftsgesetzes zu Allgemeinen Preisen mit Elektrizitat zu beliefern haben. Die Bestimmungen dieser Verord-
nung sind Bestandteil des Grundversorgungsvertrages zwischen Grundversorgern und Haushaltskunden. Soweit die Messung mit einer Messeinrichtung nach § 2
Nummer 7 oder 15 des Messstellenbetriebsgesetzes erfolgt und nicht nach Satz 4 ausdriicklich etwas anderes vereinbart ist, beinhaltet der Grundversorgungsvertrag
einen kombinierten Vertrag im Sinne des § 9 Absatz 2 des Messstellenbetriebsgesetzes, in dessen Rahmen der Grundversorger nach § 9 Absatz 1 Satz 1 Nummer
2 des Messstellenbetriebsgesetzes den Messstellenvertrag mit dem Messstellenbetreiber abschlieRt. 4 Anstelle eines kombinierten Vertrages nach Satz 3 hat der
Grundversorger auf Verlangen des Kunden mit diesem einen Grundversorgungsvertrag ohne Einbeziehung des Messstellenbetriebs abzuschlieRen. 5 Diese Verord-
nung regelt zugleich die Bedingungen fiir die Ersatzversorgung nach § 38 Absatz 1 des Energiewirtschaftsgesetzes. Sie gilt fiir alle nach dem 12. Juli 2005 abge-
schlossenen Versorgungsvertrage, soweit diese nicht vor dem 8. November 2006 beendet worden sind

(2) Kunden im Sinne dieser Verordnung sind der Haushaltskunde und im Rahmen der Ersatzversorgung der Letztverbraucher.

(3) Grundversorger im Sinne dieser Verordnung ist ein Elektrizitdtsversorgungsunternehmen, das nach § 36 Absatz 1 des Energiewirtschaftsgesetzes in einem Netz-
gebiet die Grundversorgung mit Elektrizitat durchfihrt.

§ 2 Vertragsschluss

(1) Der Grundversorgungsvertrag soll in Textform abgeschlossen werden. Ist er auf andere Weise zustande gekommen, so hat der Grundversorger den Vertrags-
schluss dem Kunden unverziiglich in Textform zu bestatigen.

(2) Kommt der Grundversorgungsvertrag dadurch zustande, dass Elektrizitdt aus dem Elektrizitdtsversorgungsnetz der allgemeinen Versorgung entnommen wird,
Uber das der Grundversorger die Grundversorgung durchfiihrt, so ist der Kunde verpflichtet, dem Grundversorger die Entnahme von Elektrizitat unverziglich in
Textform mitzuteilen. Die Mitteilungspflicht gilt auch, wenn die Belieferung des Kunden durch ein Elektrizitdtsversorgungsunternehmen endet und der Kunde kein
anschlieRendes Lieferverhaltnis mit einem anderen Elektrizitatsversorgungsunternehmen begriindet hat.

(3) Ein Grundversorgungsvertrag oder die Bestatigung des Vertrages muss alle fur einen Vertragsschluss notwendigen Angaben enthalten, insbesondere auch:

1. Angaben zum Kunden (Firma, Registergericht und Registernummer oder Familienname und Vorname sowie Adresse und Kundennummer),

2. Angaben Uber die belieferte Verbrauchsstelle einschlielich der zur Bezeichnung der Entnahmestelle verwendeten Identifikationsnummer,

3. Angaben zum Grundversorger (Firma, Registergericht, Registernummer und Adresse),

4. Angaben zum Netzbetreiber, in dessen Netzgebiet die Grundversorgung durchgefiihrt wird (Firma, Registergericht, Registernummer und Adresse) und zum Mess-
stellenbetreiber sowie

5. Angaben zu den Allgemeinen Preisen nach § 36 Absatz 1 des Energiewirtschaftsgesetzes, wobei folgende Belastungen, soweit sie Kalkulationsbestandteil der
geltenden Allgemeinen Preise sind, gesondert auszuweisen sind:

a) die Stromsteuer nach § 3 des Stromsteuergesetzes vom 24. Mérz 1999 (BGBI. | S. 378; 2000 | S. 147) in der jeweils geltenden Fassung,

b) die Konzessionsabgabe nach MalRgabe des § 4 Absatz 1 und 2 der Konzessionsabgabenverordnung vom 9. Januar 1992 (BGBI. | S. 12, 407), die zuletzt durch
Artikel 3 Absatz 4 der Verordnung vom 1. November 2006 (BGBI. | S. 2477) geandert worden ist,

c) jeweils gesondert die Umlagen und Aufschlage nach § 12 Absatz 1 des Energiefinanzierungsgesetzes, § 19 Absatz 2 der Stromnetzentgeltverordnung und § 18
der Verordnung zu abschaltbaren Lasten vom 28. Dezember 2012 (BGBI. | S. 2998) in der jeweils geltenden Fassung,

d) jeweils gesondert die Netzentgelte und, soweit sie nach § 1 Absatz 1 Satz 3 Gegenstand des Grundversorgungsvertrages sind, die Entgelte des Messstellenbe-
treibers oder die Entgelte der Betreiber von Energieversorgungsnetzen fir den Messstellenbetrieb und die Messung.

Wenn dem Grundversorger die Angaben nach Satz 1 Nummer 1 nicht vorliegen, ist der Kunde verpflichtet, sie dem Grundversorger auf Anforderung mitzuteilen.
Zuséatzlich zu den Angaben nach Satz 1 Nummer 5 hat der Grundversorger den auf die Grundversorgung entfallenden Kostenanteil anzugeben, der sich rechnerisch
nach Abzug der Umsatzsteuer und der Belastungen nach Satz 1 Nummer 5 von dem Allgemeinen Preis ergibt, und diesen Kostenanteil getrennt zu benennen. Der
Grundversorger hat die jeweiligen Belastungen nach Satz 1 Nummer 5 sowie die Angaben nach Satz 3 in ihrer jeweiligen H6he mit der Verdffentlichung der Allgemei-
nen Preise nach § 36 Absatz 1 Satz 1 des Energiewirtschaftsgesetzes auf seiner Internetseite zu veréffentlichen. Auf die Veréffentlichung der jeweiligen Hohe der in
Satz 1 Nummer 5 Buchstabe ¢ genannten Belastungen auf einer Informationsplattform der deutschen Ubertragungsnetzbetreiber hat der Grundversorger erganzend
hinzuweisen. Zuséatzlich ist in dem Vertrag oder der Vertragsbestétigung hinzuweisen auf



1. die Allgemeinen Bedingungen der Grundversorgung und auf diese ergdnzenden Bedingungen,

2. den Zeitraum der Abrechnungen,

3. die Mdglichkeit des Kunden, Anspriiche wegen Versorgungsstérungen gegen den Netzbetreiber nach § 6 Absatz 3 Satz 1 geltend zu machen,

4. Informationen uber die Rechte der Kunden im Hinblick auf Verbraucherbeschwerden und Streitbeilegungsverfahren, die ihnen im Streitfall zur Verfigung stehen,
einschlief3lich der fiir Verbraucherbeschwerden nach § 111b Absatz 1 Satz 1 des Energiewirtschaftsgesetzes eingerichteten Schlichtungsstelle mit deren Anschrift
und Webseite, und Informationen Uber die Verpflichtung des Grundversorgers zur Teilnahme am Schlichtungsverfahren,

5. die Kontaktdaten des Verbraucherservice der Bundesnetzagentur fur den Bereich Elektrizitat und Gas sowie

6. das Muster der Abwendungsvereinbarung des Grundversorgers nach § 19 Absatz 5. Die Hinweise nach Satz 6 Nummer 4 und 5 sowie das Muster der Abwen-
dungsvereinbarung des Grundversorgers nach § 19 Absatz 5 hat der Grundversorger auch auf seiner Internetseite zu veréffentlichen. § 41 Absatz 1 des Energiewirt-
schaftsgesetzes bleibt unberiihrt.

(4) Der Grundversorger ist verpflichtet, jedem Neukunden rechtzeitig vor Vertragsschluss und in den Fallen des Absatzes 1 Satz 2 mit der Bestatigung des Vertrags-
schlusses sowie auf Verlangen den Ubrigen Kunden die Allgemeinen Bedingungen unentgeltlich auszuhandigen. Satz 1 gilt entsprechend fir die ergdnzenden Bedin-
gungen; diese hat der Grundversorger &ffentlich bekannt zu geben und auf seiner Internetseite zu veréffentlichen.

(5) Der Abschluss eines Grundversorgungsvertrages darf nicht davon abhangig gemacht werden, dass Zahlungsriickstande eines vorherigen Anschlussnutzers be-
glichen werden.

§ 3 Ersatzversorgung

(1) Fir die Ersatzversorgung nach § 38 des Energiewirtschaftsgesetzes gelten § 2 Absatz 3 Satz 4, die §§ 4, 5 Absatz 1, die §§ 5a bis 8, 10 bis 19 und 22 sowie fir
die Beendigung der Ersatzversorgung nach § 38 Absatz 4 Satz 1 des Energiewirtschaftsgesetzes § 20 Absatz 3 entsprechend; § 11 Absatz 2 gilt mit der MaRRgabe,
dass der Grundversorger den Energieverbrauch auf Grund einer rechnerischen Abgrenzung schatzen und den anteiligen Verbrauch in Rechnung stellen darf.

(2) Der Grundversorger hat dem Kunden unverziglich nach Kenntnisnahme den Zeitpunkt des Beginns und des Endes der Ersatzversorgung in Textform mitzuteilen.
Dabei hat er ebenfalls mitzuteilen, dass spatestens nach dem Ende der Ersatzversorgung zur Fortsetzung des Elektrizitatsbezugs der Abschluss eines Bezugsvertra-
ges durch den Kunden erforderlich ist; auf § 2 Absatz 2 ist hinzuweisen.

Teil 2 Versorgung

§ 4 Bedarfsdeckung

Derr Kunde ist fiir die Dauer des Grundversorgungsvertrages verpflichtet, seinen gesamten leitungsgebundenen Elektrizitdtsbedarf aus den Elektrizitatslieferungen
des Grundversorgers zu decken. Ausgenommen ist die Bedarfsdeckung durch Eigenanlagen der Kraft-Wéarme-Kopplung bis 50 Kilowatt elektrischer Leistung und aus
Erneuerbaren Energien; ferner durch Eigenanlagen, die ausschlieBlich der Sicherstellung des Elektrizitdtsbedarfs bei Aussetzen der Grundversorgung dienen (Not-
stromaggregate). Notstromaggregate dirfen auRerhalb ihrer eigentlichen Bestimmungen nicht mehr als 15 Stunden monatlich zur Erprobung betrieben werden.

§ 5 Art der Versorgung; Anderungen der Allgemeinen Preise und erganzenden Bedingungen

(1) Welche Stromart (Drehstrom oder Wechselstrom) und Spannungsart fur das Vertragsverhaltnis malRgebend sein sollen, ergibt sich aus der Stromart und Spannung
des jeweiligen Elektrizitatsversorgungsnetzes der allgemeinen Versorgung, an das die Anlage, Uber die der Kunde Strom entnimmt, angeschlossen ist.

(2) Anderungen der Aligemeinen Preise und der erganzenden Bedingungen werden jeweils zum Monatsbeginn und erst nach 6ffentlicher Bekanntgabe wirksam, die
mindestens sechs Wochen vor der beabsichtigten Anderung erfolgen muss. Der Grundversorger ist verpflichtet, zu den beabsichtigten Anderungen zeitgleich mit der
offentlichen Bekanntgabe eine briefliche Mitteilung an den Kunden zu versenden und die Anderungen auf seiner Internetseite zu veréffentlichen; hierbei hat er den
Umfang, den Anlass und die Voraussetzungen der Anderung sowie den Hinweis auf die Rechte des Kunden nach Absatz 3 und die Angaben nach § 2 Absatz 3 Satz
1 Nummer 5 und Satz 3 in Ubersichtlicher Form anzugeben.

(3) Im Fall einer Anderung der Allgemeinen Preise oder erganzenden Bedingungen hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen zu kiindigen. Anderungen der Allgemeinen Preise und der ergénzenden Bedingungen werden gegeniiber demjenigen
Kunden nicht wirksam, der bei einer Kiindigung des Vertrages mit dem Grundversorger die Einleitung eines Wechsels des Versorgers durch entsprechenden Ver-
tragsschluss innerhalb eines Monats nach Zugang der Kiindigung nachweist.

§ 5a Kalkulatorische Neuermittlung bei Anderungen staatlich gesetzter oder regulierter Belastungen

(1) Bei Anderungen der Belastungen nach § 2 Absatz 3 Satz 1 Nummer 5, die in die Kalkulation des Aligemeinen Preises eingeflossen sind, ist der Grundversorger
unter Beachtung der geltenden gesetzlichen Bestimmungen berechtigt, die Allgemeinen Preise jederzeit neu zu ermitteln und dabei die Anderung in das Ergebnis der
Kalkulation einflieRen zu lassen. Sinkt der Saldo der Belastungen nach § 2 Absatz 3 Satz 1 Nummer 5 Buchstabe a bis c, ist der Grundversorger abweichend von
Satz 1 verpflichtet, die Allgemeinen Preise unverziiglich neu zu ermitteln und dabei den gesunkenen Saldo in das Ergebnis der Kalkulation einflieRen zu lassen. Die
Verpflichtung zur Neuermittlung nach Satz 2 entsteht in dem Zeitraum vom 15. Oktober bis 31. Dezember eines Jahres erst, wenn alle von Satz 1 erfassten Belas-
tungen fir das Folgejahr feststehen.

(2) Sonstige Rechte und Verpflichtungen zur Neukalkulation und die Rechte und Verpflichtungen in Bezug auf Anderungen der Allgemeinen Preise sowie die Pflichten
des Grundversorgers nach § 5 Absatz 2 und die Rechte des Kunden nach § 5 Absatz 3 bleiben unberiihrt.

§ 6 Umfang der Grundversorgung

(1) Der Grundversorger ist im Interesse des Kunden verpflichtet, die fur die Durchfiihrung der Grundversorgung erforderlichen Vertrdge mit Netzbetreibern und, soweit
nicht nach § 1 Absatz 1 Satz 3 etwas anderes vereinbart ist, mit Messstellenbetreibern abzuschlieRen. Er hat die ihm mdglichen MaRnahmen zu treffen, um dem
Kunden am Ende des Netzanschlusses, zu dessen Nutzung der Kunde nach der Niederspannungsanschlussverordnung berechtigt ist, zu den jeweiligen Allgemeinen
Preisen und Bedingungen Elektrizitdt zur Verfugung zu stellen. Die Elektrizitat wird im Rahmen der Grundversorgung fir die Zwecke des Letztverbrauchs geliefert.
(2) Der Grundversorger ist verpflichtet, den Elektrizitdtsbedarf des Kunden im Rahmen des § 36 des Energiewirtschaftsgesetzes zu befriedigen und fiir die Dauer des
Grundversorgungsvertrages im vertraglich vorgesehenen Umfang nach MaRgabe des Absatzes 1 jederzeit Elektrizitat zur Verfiigung zu stellen. Dies gilt nicht,

1. soweit die Allgemeinen Preise oder Allgemeinen Bedingungen zeitliche Beschréankungen vorsehen,

2. soweit und solange der Netzbetreiber den Netzanschluss und die Anschlussnutzung nach § 17 der Niederspannungsanschlussverordnung oder § 24 Absatz 1, 2
und 5 der Niederspannungsanschlussverordnung unterbrochen hat oder

3. soweit und solange der Grundversorger an der Erzeugung, dem Bezug oder der vertragsgemafen Lieferung von Elektrizitdt durch hohere Gewalt oder sonstige
Umstande, deren Beseitigung ihm nicht mdglich ist oder im Sinne des § 36 Absatz 1 Satz 3 des Energiewirtschaftsgesetzes wirtschaftlich nicht zugemutet werden
kann, gehindert ist.

(3) Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaRigkeiten in der Elektrizitatsversorgung ist, soweit es sich um Folgen einer Stdrung des Netzbetriebs einschliellich
des Netzanschlusses oder einer Stérung des Messstellenbetriebes handelt, der Grundversorger von der Leistungspflicht befreit. Satz 1 gilt nicht, soweit die Unterbre-
chung auf nicht berechtigten MalRnahmen des Grundversorgers nach § 19 beruht. Der Grundversorger ist verpflichtet, seinen Kunden auf Verlangen unverziiglich
Uiber die mit der Schadensverursachung durch den Netzbetreiber oder den Messstellenbetreiber zusammenhangenden Tatsachen insoweit Auskunft zu geben, als
sie ihm bekannt sind oder von ihm in zumutbarer Weise aufgeklart werden kénnen.

§ 7 Erweiterung und Anderung von Anlagen und Verbrauchsgeriten; Mitteilungspflichten
Erweiterungen und Anderungen von Kundenanlagen sowie die Verwendung zusatzlicher Verbrauchsgerate sind dem Grundversorger mitzuteilen, soweit sich dadurch
preisliche BemessungsgréfRen éndern. Nahere Einzelheiten Uber den Inhalt der Mitteilung kann der Grundversorger in ergénzenden Bedingungen regeln.

Teil 3 Aufgaben und Rechte des Grundversorgers

§ 8 Messeinrichtungen

(1) Die vom Grundversorger gelieferte Elektrizitat wird durch die Messeinrichtungen nach den Vorschriften des Messstellenbetriebsgesetzes festgestellt.

(2) Der Grundversorger ist verpflichtet, auf Verlangen des Kunden jederzeit eine Nachpriifung der Messeinrichtungen durch eine Eichbehdrde oder eine staatlich
anerkannte Prufstelle im Sinne des § 40 Absatz 3 des Mess- und Eichgesetzes beim Messstellenbetreiber zu veranlassen. Stellt der Kunde den Antrag auf Prifung
nicht bei dem Grundversorger, so hat er diesen zugleich mit der Antragstellung zu benachrichtigen. Die Kosten der Prifung fallen dem Grundversorger zur Last, falls
die Abweichung die gesetzlichen Verkehrsfehlergrenzen Uberschreitet, sonst dem Kunden. Der Grundversorger darf die Prifung nicht von einer Vorleistung oder
Sicherheitsleistung abhangig machen, wenn der Kunde Umsténde darlegt, die Zweifel an der ordnungsgemaRen Funktion der Messeinrichtung begriinden.

§ 9 Zutrittsrecht
Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem Ausweis versehenen Beauftragten des Netzbetreibers, des Messstellenbetreibers oder des Grund-
versorgers den Zutritt zu seinem Grundstiick und zu seinen Rdumen zu gestatten, soweit dies zur Ermittlung preislicher Bemessungsgrundlagen oder zur Ablesung



der Messeinrichtungen nach § 11 erforderlich ist. Die Benachrichtigung kann durch Mitteilung an die jeweiligen Kunden oder durch Aushang am oder im jeweiligen
Haus erfolgen. Sie muss mindestens eine Woche vor dem Betretungstermin erfolgen; mindestens ein Ersatztermin ist anzubieten. Der Kunde hat dafiir Sorge zu
tragen, dass die Messeinrichtungen zuganglich sind.

§ 10 Vertragsstrafe

(1) Verbraucht der Kunde Elektrizitat unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der Messeinrichtungen oder nach Unterbrechung der Grundversorgung,
so ist der Grundversorger berechtigt, eine Vertragsstrafe zu verlangen. Diese ist fir die Dauer des unbefugten Gebrauchs, langstens aber fiir sechs Monate auf der
Grundlage einer taglichen Nutzung der unbefugt verwendeten Verbrauchsgerate von bis zu zehn Stunden nach dem fiir den Kunden geltenden Allgemeinen Preis zu
berechnen.

(2) Eine Vertragsstrafe kann auch verlangt werden, wenn der Kunde vorsatzlich oder grob fahrlassig die Verpflichtung verletzt, die zur Preisbildung erforderlichen
Angaben zu machen. Die Vertragsstrafe betrégt das Zweifache des Betrages, den der Kunde bei Erflillung seiner Verpflichtung nach dem fiir ihn geltenden Allgemei-
nen Preis zusatzlich zu zahlen gehabt hatte. Sie darf lAngstens fir einen Zeitraum von sechs Monaten verlangt werden.

(3) Ist die Dauer des unbefugten Gebrauchs oder der Beginn der Mitteilungspflicht nicht festzustellen, so kann die Vertragsstrafe in entsprechender Anwendung der
Absétze 1 und 2 fiir einen geschatzten Zeitraum, der Iangstens sechs Monate betragen darf, erhoben werden

Teil 4 Abrechnung der Energielieferung

§ 11 Verbrauchsermittlung

(1) Fir die Ermittlung des Verbrauchs fiir Zwecke der Abrechnung ist § 40a des Energiewirtschaftsgesetzes anzuwenden.
(2) Der Grundversorger kann den Verbrauch nach Absatz 1 auch ermitteln, wenn dies

1. zum Zwecke einer Abrechnung nach § 12 Absatz 1,

2. anlésslich eines Lieferantenwechsels oder

3. bei einem berechtigten Interesse des Grundversorgers an einer Uberpriifung der Ablesung erfolgt.

(3) (weggefallen)

§ 12 Abrechnung

(1) Der Elektrizitatsverbrauch wird nach MaRRgabe des § 40b Absatz 1 des Energiewirtschaftsgesetzes abgerechnet.

(2) Andern sich innerhalb eines Abrechnungszeitraums die verbrauchsabhangigen Preise, so wird der fiir die neuen Preise maRgebliche Verbrauch zeitanteilig be-
rechnet; jahreszeitliche Verbrauchsschwankungen sind auf der Grundlage der fiir Haushaltskunden maRgeblichen Erfahrungswerte angemessen zu beriicksichtigen.
Entsprechendes gilt bei Anderung des Umsatzsteuersatzes und erlésabhéngiger Abgabensatze.

(3) Im Falle einer Belieferung nach § 2 Absatz 2 ist entsprechend Absatz 2 Satz 1 eine pauschale zeitanteilige Berechnung des Verbrauchs zulassig, es sei denn, der
Kunde kann einen geringeren als den von dem Grundversorger angesetzten Verbrauch nachweisen.

§ 13 Abschlagszahlungen

(1) Wird der Verbrauch fir mehrere Monate abgerechnet, so kann der Grundversorger fir die nach der letzten Abrechnung verbrauchte Elektrizitat eine Abschlags-
zahlung verlangen. Diese ist anteilig fir den Zeitraum der Abschlagszahlung entsprechend dem Verbrauch im zuletzt abgerechneten Zeitraum zu berechnen. Ist eine
solche Berechnung nicht méglich, so bemisst sich die Abschlagszahlung nach dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde glaubhaft,
dass sein Verbrauch erheblich geringer ist, so ist dies angemessen zu berticksichtigen.

(2) Andern sich die Aligemeinen Preise, so kdnnen die nach der Preisanderung anfallenden Abschlagszahlungen mit dem Vomhundertsatz der Preisanderung ent-
sprechend angepasst werden.

(3) Ergibt sich bei der Abrechnung, dass zu hohe Abschlagszahlungen verlangt wurden, so ist der Ubersteigende Betrag unverziiglich zu erstatten, spatestens aber
mit der néchsten Abschlagsforderung zu verrechnen. Nach Beendigung des Versorgungsverhaltnisses sind zu viel gezahlte Abschlage unverziglich zu erstatten.

§ 14 Vorauszahlungen

(1) Der Grundversorger ist berechtigt, flr den Elektrizitdtsverbrauch eines Abrechnungszeitraums Vorauszahlung zu verlangen, wenn nach den Umsténden des
Einzelfalles Grund zu der Annahme besteht, dass der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht oder nicht rechtzeitig nachkommt. Bei Verlangen einer Voraus-
zahlung ist der Kunde hiertiber ausdricklich und in versténdlicher Form zu unterrichten. Hierbei sind mindestens der Beginn, die Héhe und die Griinde der Voraus-
zahlung sowie die Voraussetzungen fur ihren Wegfall anzugeben.

(2) Die Vorauszahlung bemisst sich nach dem Verbrauch des vorhergehenden Abrechnungszeitraums oder dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden.
Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich geringer ist, so ist dies angemessen zu bericksichtigen. Erstreckt sich der Abrechnungszeitraum Uber
mehrere Monate und erhebt der Grundversorger Abschlagszahlungen, so kann er die Vorauszahlung nur in ebenso vielen Teilbetragen verlangen. Die Vorauszahlung
ist bei der nachsten Rechnungserteilung zu verrechnen.

(3) Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann der Grundversorger beim Kunden einen Bargeld- oder Chipkartenzahler oder sonstige vergleichbare Vorauszah-
lungssysteme einrichten. Die Anforderungen an Vorauszahlungssysteme nach § 41 Absatz 2 Satz 2 und 3 des Energiewirtschaftsgesetzes sind zu beachten.

§ 15 Sicherheitsleistung

(1) Ist der Kunde zur Vorauszahlung nach § 14 nicht bereit oder nicht in der Lage, kann der Grundversorger in angemessener Hohe Sicherheit verlangen.

(2) Barsicherheiten werden zum jeweiligen Basiszinssatz nach § 247 des Birgerlichen Gesetzbuchs verzinst.

(3) Ist der Kunde in Verzug und kommt er nach erneuter Zahlungsaufforderung nicht unverziglich seinen Zahlungsverpflichtungen aus dem Grundversorgungsver-
héltnis nach, so kann der Grundversorger die Sicherheit verwerten. Hierauf ist in der Zahlungsaufforderung hinzuweisen. Kursverluste beim Verkauf von Wertpapieren
gehen zu Lasten des Kunden.

(4) Die Sicherheit ist unverziglich zuriickzugeben, wenn keine Vorauszahlung mehr verlangt werden kann

§ 16 Rechnungen und Abschldge

(1) Vordrucke fir Rechnungen und Abschlage missen einfach verstandlich sein. Fir Rechnungen und Abschlage ist § 40 Absatz 1 bis 4 des Energiewirtschaftsge-
setzes mafgeblich.

(2) Der Grundversorger hat in den ergdnzenden Bedingungen mindestens zwei mégliche Zahlungsweisen anzugeben. Fir die anzugebenden Zahlungsweisen ist §
41 Absatz 2 Satz 2 und 3 des Energiewirtschaftsgesetzes anzuwenden.

§ 17 Zahlung, Verzug

(1) Rechnungen und Abschldge werden zu dem vom Grundversorger angegebenen Zeitpunkt, frihestens jedoch zwei Wochen nach Zugang der Zahlungsaufforde-
rung fallig. Einwande gegen Rechnungen und Abschlagsberechnungen berechtigen gegentiber dem Grundversorger zum Zahlungsaufschub oder zur Zahlungsver-
weigerung nur,

1. soweit die ernsthafte Mdglichkeit eines offensichtlichen Fehlers besteht oder

2. sofern

a) der in einer Rechnung angegebene Verbrauch ohne ersichtlichen Grund mehr als doppelt so hoch wie der vergleichbare Verbrauch im vorherigen Abrechnungs-
zeitraum ist und

b) der Kunde eine Nachprifung der Messeinrichtung verlangt und solange durch die Nachpriifung nicht die ordnungsgemafie Funktion des Messgerats festgestelit
ist. 3 § 315 des Birgerlichen Gesetzbuchs bleibt von Satz 2 unberihrt.

(2) Bei Zahlungsverzug des Kunden kann der Grundversorger, wenn er erneut zur Zahlung auffordert oder den Betrag durch einen Beauftragten einziehen lasst, die
dadurch entstandenen Kosten fiir strukturell vergleichbare Falle pauschal berechnen; die pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein. Die Pauschale
darf die nach dem gewohnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht tbersteigen. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen.
(3) Gegen Anspriiche des Grundversorgers kann vom Kunden nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Gegenanspriichen aufgerechnet werden.

§ 18 Berechnungsfehler

(1) Ergibt eine Priifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der Verkehrsfehlergrenzen oder werden Fehler in der Ermittlung des Rechnungsbetrages festge-
stellt, so ist die Uberzahlung vom Grundversorger zuriickzuzahlen oder der Fehlbetrag vom Kunden nachzuentrichten. Ist die GréRe des Fehlers nicht einwandfrei
festzustellen oder zeigt eine Messeinrichtung nicht an, so ermittelt der Grundversorger den Verbrauch fiir die Zeit seit der letzten fehlerfreien Ablesung aus dem
Durchschnittsverbrauch des ihr vorhergehenden und des der Feststellung des Fehlers nachfolgenden Ablesezeitraums oder auf Grund des vorjahrigen Verbrauchs



durch Schétzung; die tatsachlichen Verhaltnisse sind angemessen zu beriicksichtigen. Bei Berechnungsfehlern auf Grund einer nicht ordnungsgeméafien Funktion
einer Messeinrichtung ist der vom Messstellenbetreiber ermittelte und dem Kunden mitgeteilte korrigierte Verbrauch der Nachberechnung zu Grunde zu legen.

(2) Anspriiche nach Absatz 1 sind auf den der Feststellung des Fehlers vorhergehenden Ablesezeitraum beschrankt, es sei denn, die Auswirkung des Fehlers kann
Uber einen groReren Zeitraum festgestellt werden; in diesem Fall ist der Anspruch auf langstens drei Jahre beschrankt.

Teil 5 Beendigung des Grundversorgungsverhéltnisses

§ 19 Unterbrechung der Versorgung

(1) Der Grundversorger ist berechtigt, die Grundversorgung ohne vorherige Androhung durch den Netzbetreiber unterbrechen zu lassen, wenn der Kunde dieser
Verordnung in nicht unerheblichem Mal3e schuldhaft zuwiderhandelt und die Unterbrechung erforderlich ist, um den Gebrauch von elektrischer Arbeit unter Umgehung,
Beeinflussung oder vor Anbringung der Messeinrichtungen zu verhindern.

(2) Bei anderen Zuwiderhandlungen, insbesondere bei der Nichterfiillung einer Zahlungsverpflichtung trotz Mahnung, ist der Grundversorger berechtigt, die Grund-
versorgung vier Wochen nach Androhung unterbrechen zu lassen und den zustandigen Netzbetreiber nach § 24 Absatz 3 der Niederspannungsanschlussverordnung
mit der Unterbrechung der Grundversorgung zu beauftragen. Dies gilt nicht, wenn die Folgen der Unterbrechung aufier Verhaltnis zur Schwere der Zuwiderhandlung
stehen oder der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichtungen nachkommt. Im Fall einer Androhung nach Satz 1 hat der Grund-
versorger den Kunden einfach versténdlich zu informieren, wie er dem Grundversorger das Vorliegen von Voraussetzungen nach Satz 5 in Textform mitteilen kann.
Der Grundversorger hat dem Kunden die Kontaktadresse anzugeben, an die der Kunde die Mitteilung zu Gbermitteln hat. Die VerhaltnismaRigkeit ist insbesondere
dann nicht gewahrt, wenn infolge der Unterbrechung eine konkrete Gefahr firr Leib oder Leben der dadurch Betroffenen zu besorgen ist. Der Grundversorger kann
mit der Mahnung zugleich die Unterbrechung der Grundversorgung androhen, sofern dies nicht auBer Verhaltnis zur Schwere der Zuwiderhandlung steht. Der Grund-
versorger hat den Kunden mit der Androhung der Unterbrechung uber die Mdglichkeit zu informieren, Griinde fiir eine UnverhaltnismaRigkeit der Unterbrechung,
insbesondere eine Gefahr fir Leib und Leben, in Textform vorzutragen. Wegen Zahlungsverzuges darf der Grundversorger eine Unterbrechung unter den in den
Satzen 1 bis 4 genannten Voraussetzungen nur durchfiihren lassen, wenn der Kunde nach Abzug etwaiger Anzahlungen in Verzug ist mit Zahlungsverpflichtungen in
Hoéhe des Doppelten der rechnerisch auf den laufenden Kalendermonat entfallenden Abschlags- oder Vorauszahlung oder, fiir den Fall, dass keine Abschlags- oder
Vorauszahlungen zu entrichten sind, mit mindestens einem Sechstel des voraussichtlichen Betrages der Jahresrechnung. Dabei muss der Zahlungsverzug des Kun-
den mindestens 100 Euro betragen. Bei der Berechnung der Hohe des Betrages nach den Satzen 6 und 7 bleiben diejenigen nicht titulierten Forderungen aufler
Betracht, die der Kunde form- und fristgerecht sowie schllissig begriindet beanstandet hat. Ferner bleiben diejenigen Riickstdnde auRer Betracht, die wegen einer
Vereinbarung zwischen Versorger und Kunde noch nicht fallig sind oder die aus einer streitigen und noch nicht rechtskraftig entschiedenen Preiserhéhung des
Grundversorgers resultieren.

(3) 1 Der Grundversorger ist verpflichtet, den betroffenen Kunden mit der Androhung einer Unterbrechung der Grundversorgung wegen Zahlungsverzuges zugleich
in Textform Uber Méglichkeiten zur Vermeidung der Unterbrechung zu informieren, die fir den Kunden keine Mehrkosten verursachen. Dazu kénnen beispielsweise
gehdren

1. ortliche Hilfsangebote zur Abwendung einer Versorgungsunterbrechung wegen Nichtzahlung,

2. Vorauszahlungssysteme,

3. Informationen zu Energieaudits und zu Energieberatungsdiensten und

4. Hinweise auf staatliche Unterstlitzungsmdglichkeiten der sozialen Mindestsicherung und bei welcher Behdrde diese beantragt werden kann sowie auf eine aner-
kannte Schuldner- und Verbraucherberatung.

Erganzend ist auch auf die Pflicht des Grundversorgers hinzuweisen, dem Kunden auf dessen Verlangen innerhalb einer Woche sowie unabhangig von einem solchen
Verlangen des Kunden spatestens mit der Ankiindigung der Unterbrechung eine Abwendungsvereinbarung nach Absatz 5 anzubieten und dem Kunden ein standar-
disiertes Antwortformular zu tibersenden, mit dem der Kunde die Ubersendung einer Abwendungsvereinbarung anfordern kann. Die Informationen nach den Satzen
1 bis 3 sind in einfacher und verstandlicher Weise zu erlutern.

(4) Der Beginn der Unterbrechung der Grundversorgung ist dem Kunden acht Werktage im Voraus durch briefliche Mitteilung anzukindigen. Zusatzlich soll die
Ankindigung nach Mdglichkeit auch auf elektronischem Wege in Textform erfolgen.

(5) Der betroffene Kunde ist nach Erhalt einer Androhung der Unterbrechung der Grundversorgung wegen Zahlungsverzugs berechtigt, von dem Grundversorger die
Ubermittlung des Angebots einer Abwendungsvereinbarung zu verlangen. Der Grundversorger ist verpflichtet, dem betroffenen Kunden im Fall eines Verlangens nach
Satz 1 innerhalb einer Woche und unabhéngig von einem solchen Verlangen des betroffenen Kunden spatestens mit der Ankilindigung einer Unterbrechung der
Grundversorgung nach Absatz 4 zugleich in Textform den Abschluss einer Abwendungsvereinbarung anzubieten. Das Angebot fiir die Abwendungsvereinbarung hat
Folgendes zu beinhalten:

1. eine Vereinbarung Uber zinsfreie monatliche Ratenzahlungen zur Tilgung der nach Absatz 2 Satz 6 bis 8 ermittelten Zahlungsriickstdnde sowie

2. eine Verpflichtung des Grundversorgers zur Weiterversorgung nach Mafgabe der allgemeinen und ergdnzenden Bedingungen, soweit der Kunde seine laufenden
Zahlungsverpflichtungen aus dem Grundversorgungsvertrag erfillt, und

3. allgemein verstandliche Erlauterungen der Vorgaben fir Abwendungsvereinbarungen.

Unabhangig vom gesetzlichen Widerrufsrecht des Kunden darf nicht ausgeschlossen werden, dass er innerhalb eines Monats nach Abschluss der Abwendungsver-
einbarung Einwande gegen die der Ratenzahlung zugrundeliegenden Forderungen in Textform erheben kann. Die Ratenzahlungsvereinbarung nach Satz 3 Nummer
1 muss so gestaltet sein, dass der Kunde sich dazu verpflichtet, die Zahlungsriickstande in einem fiir den Grundversorger sowie fir den Kunden wirtschaftlich zumut-
baren Zeitraum vollstéandig auszugleichen. Als in der Regel zumutbar ist je nach Hohe der Zahlungsriickstande ein Zeitraum von sechs bis 18 Monaten anzusehen.
Uberschreiten die Zahlungsriickstinde die Summe von 300 Euro, betragt dieser Zeitraum mindestens zwdlf bis 24 Monate. In die Bemessung der Zeitrdume nach
den Satzen 6 und 7 soll die Hohe der jeweiligen Zahlungsriickstande mafgeblich einflieRen. Der Kunde kann in dem Zeitraum, den die Abwendungsvereinbarung
umfasst, von dem Grundversorger eine Aussetzung der Verpflichtungen nach Satz 3 Nummer 1 hinsichtlich der monatlichen Ratenzahlungsvereinbarung in Héhe von
bis zu drei Monatsraten verlangen, solange er im Ubrigen seine laufenden Zahlungsverpflichtungen aus dem Grundversorgungsvertrag erfiillt. Darliber hat der Haus-
haltskunde den Grundversorger vor Beginn des betroffenen Zeitraums in Textform zu informieren. Kommt der Kunde seinen Verpflichtungen aus der Abwendungs-
vereinbarung nicht nach, ist der Grundversorger berechtigt, die Grundversorgung unter Beachtung des Absatzes 4 zu unterbrechen. Absatz 2 Satz 2 und 3 ist ent-
sprechend anzuwenden.

(6) In einer Unterbrechungsandrohung im Sinne des Absatzes 2 Satz 1 und in einer Ankiindigung des Unterbrechungsbeginns nach Absatz 4 ist klar und verstandlich
sowie in hervorgehobener Weise auf den Grund der Unterbrechung sowie darauf hinzuweisen, welche voraussichtlichen Kosten dem Kunden infolge einer Unterbre-
chung nach Absatz 2 Satz 1 und infolge einer nachfolgenden Wiederherstellung nach Absatz 7 in Rechnung gestellt werden kénnen.

(7) Der Grundversorger hat die Grundversorgung unverziiglich wiederherstellen zu lassen, sobald die Griinde fir ihre Unterbrechung entfallen sind und der Kunde
die Kosten der Unterbrechung und Wiederherstellung der Belieferung ersetzt hat. Die Kosten kénnen fir strukturell vergleichbare Falle pauschal berechnet werden;
die pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein. Die Pauschale darf die nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht tberstei-
gen. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen. Der Nachweis geringerer Kosten ist dem Kunden zu gestatten. Die in Rechnung
gestellten Kosten dirfen, auch im Fall einer Pauschalisierung, die tatsachlich entstehenden Kosten nicht Gberschreiten.

§ 20 Kiindigung

1) Der Grundversorgungsvertrag kann mit einer Frist von zwei Wochen gekiindigt werden. Eine Kiindigung durch den Grundversorger ist nur moglich, soweit eine
Pflicht zur Grundversorgung nach § 36 Absatz 1 Satz 4 des Energiewirtschaftsgesetzes nicht besteht.

(2) Die Kiindigung bedarf der Textform. Der Grundversorger hat eine Kiindigung des Kunden unverzuglich nach Eingang unter Angabe des Vertragsendes in Textform
zu bestatigen.

(3) Der Grundversorger darf keine gesonderten Entgelte fiir den Fall einer Kiindigung des Vertrages, insbesondere wegen eines Wechsels des Lieferanten, verlangen.

§ 21 Fristlose Kiindigung

Der Grundversorger ist in den Fallen des § 19 Absatz 1 berechtigt, das Vertragsverhaltnis fristlos zu kiindigen, wenn die Voraussetzungen zur Unterbrechung der
Grundversorgung wiederholt vorliegen. Bei wiederholten Zuwiderhandlungen nach § 19 Absatz 2 ist der Grundversorger zur fristlosen Kiindigung berechtigt, wenn sie
zwei Wochen vorher angedroht wurde, dabei ist § 19 Absatz 2 Satz 2 bis 5 entsprechend anzuwenden.

Teil 6 Schlussbestimmungen

§ 22 Gerichtsstand
Gerichtsstand fur die beiderseitigen Verpflichtungen aus dem Grundversorgungsvertrag ist der Ort der Elektrizitdtsabnahme durch den Kunden.

§ 23 Ubergangsregelungen
Die erstmalige Veréffentlichung des Musters der Abwendungsvereinbarung des Grundversorgers auf dessen Internetseite nach § 2 Absatz 3 Satz 7 hat spatestens
zum 1. Januar 2022 zu erfolgen. § 19 Absatz 5 Satz 9 ist bis zum Ablauf des 30. April 2024 anwendbar.



Musterwiderrufsformular Kunde Vorgang 902/2012

Muster Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zuriick.)

- An Stadtwerke Greven GmbH, Saerbecker Strale 77-81, 48268 Greven, Fax: 02571/509-299, info@stadtwerke-greven.de:

- Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Uber den Kauf der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden
Dienstleistung(*).
- Bestellt am (*)/erhalten am (*)

- Name des/der Verbraucher(s)

- Anschrift des/der Verbraucher(s)

- Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mittelung auf Papier)
- Datum

- Unterschriftszeile

(*) unzutreffendes streichen.




D - Informationen zum Datenschutz - Kunden

Guten Tag,

mit den folgenden Informationen mdchten wir Ihnen einen Uberblick tiber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
durch und lhre Rechte aus dem Datenschutzrecht geben.

Datenschutz ist dabei fir uns eine Selbstverstandlichkeit. Der Schutz Ihrer personenbezogenen Daten ist uns ein sehr wichtiges
Anliegen. Wir verpflichten uns, die von Ihnen bereitgestellten Informationen jederzeit mit grofiter Sorgfalt und grofitem Verant-
wortungsbewusstsein zu behandeln. Dies betrifft auch und insbesondere die Zusammenarbeit mit Dritten.

Wir mdchten, dass Sie wissen, wann wir welche Daten erheben und wie wir sie verwenden. Hierbei beachten wir die gesetzli-
chen Datenschutzbestimmungen, insbesondere die Europaische Datenschutzgrundverordnung (DS-GVO).

Personliche Daten, die Sie hier an uns weitergeben, werden von uns verantwortungsvoll behandelt und nur zu dem von lhnen
gewlinschten Zweck genutzt.

Im Folgenden finden Sie unsere geltenden Informationen und Nutzungsbedingungen:

1. Wer ist fiir die Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten verantwortlich und an wen kann ich mich bei
Fragen wenden?
Verantwortlicher fir die Verarbeitung ist:

Stadtwerke Greven GmbH

Saerbecker Str. 77-81, 48268 Greven

Tel: 02571/509-0 E-Mail: Datenschutz@stadtwerke-greven.de
E-Mail: info@stadtwerke-greven.de;

Website: www.stadtwerke-greven.de

2. Welche Arten von personenbezogenen Daten werden verarbeitet?
Je nach bestehender Kunden-/Vertragsbeziehung verarbeiten wir folgende Kategorien lhrer personenbezogenen Daten:
Kontaktdaten (z. B. Name, Adresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Geburtsdatum),
o Vertragsdaten der Energiebelieferung (z.B. Zahlernummer, Identifikationsnummer der Marktlokation nach den Vorgaben
der Bundesnetzagentur zur Identifikation einer Verbrauchs- bzw. Einspeisestelle; Verbrauchsdaten),
Vertragsdaten fir Internet- und Telefonie-Dienstleistungen (z.B. Rufnummer, Verbindungsdaten, Datenvolumen)
Zahlungs- und Abrechnungsdaten (z.B. Bankverbindungsdaten)
Protokollierung von Kundenkontakten mit der Stadtwerke Greven GmbH

3. Zu welchen Zwecken und auf welcher Rechtsgrundlage erfolgt die Verarbeitung?
Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten werden zu den folgenden Zwecken auf folgender Rechtsgrundlage verarbeitet:
e Erfillung (inklusive Abrechnung) des zugrundeliegenden Vertrages (und Durchfiihrung vorvertraglicher Ma3nah-

men auf lhre Anfrage) auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO
Datenverarbeitung aufgrund Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs.1 a DS-GVO)
Datenverarbeitung aus berechtigtem Interesse (Art. 6 Abs. 1 f DS-GVO). Das umfasst insbesondere die
Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten, um: Ihnen Produktinformationen Uber Energie-, Wasser-, In-
ternet- und Telefonie- oder Baderprodukte zukommen zu lassen; MaRhahmen zur Verbesserung und Ent-
wicklung von Services und Produkten durchzufiihren, und lhnen eine kundenindividuelle Ansprache mit
mafgeschneiderten Angeboten und Produkten anbieten zu kénnen; Markt- und Meinungsforschung
durchzufiihren (dadurch verschaffen wir uns einen Uberblick tiber Transparenz und Qualitat unserer Pro-
dukte, Dienstleistungen und Kommunikation und kénnen diese im Sinne unserer Kunden ausrichten bzw.
gestalten; in Kontakt mit Auskunfteien (z .B. Schufa, Creditreform) zur Ermittlung von Bonitats- bzw. Zah-
lungsausfallrisiken zu treten; Adressermittiung durchzufilhren (z. B. bei Umziigen); diverse gesetzliche
Verpflichtungen (z.B. Messstellenbetriebsgesetz, Steuergesetze, Handelsgesetzbuch) zu erfiillen.

Verarbeitungen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO diirfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interes-
sen von uns oder Dritten erforderlich ist und nicht Ihre Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten, die den Schutz perso-
nenbezogener Daten erfordern, Gberwiegen.

e Erfullung rechtlicher Verpflichtungen (z.B. wegen handels- oder steuerrechtlicher Vorgaben) auf Grundlage von Art. 6
Abs. 1 lit. ¢) DS-GVO.

4. Woher beziehen wir lhre personenbezogenen Daten?
Grundsatzlich erheben wir lhre personenbezogenen Daten direkt bei lhnen, z.B. im Versorgungsvertrag, Hausanschlussvertrag
oder beim Kauf einer Baderkarte. Daneben erhalten wir Daten durch die Nutzung unserer Produkte. Im Einzelfall verarbeiten wir
auch personenbezogene Daten, die wir aus 6ffentlich zuganglichen Quellen (z. B. aus Grundbichern, Meldebehdrden, Internet)
oder von Dritten (z.B. Auskunfteien, Hausverwalter) zulassigerweise gewinnen durfen.



5. Erfolgt eine Offenlegung meiner personenbezogenen Daten gegeniiber anderen Empfingern?
Eine Offenlegung bzw. Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt ausschlieRlich im Rahmen der unter 3. genannten
Zwecke. Empfanger personenbezogener Daten kénnen z. B. sein:

Abrechnungsdienstleister und IT-Dienstleister
Messstellen- und Netzbetreiber

Marketing- und Mediaagenturen

Service- und Kooperationspartner
Marktforschungsinstitute
Inkassounternehmen

Druck- und Versanddienstleister
Datenvernichtungsdienstleister

Berater und Beratungsgesellschaften

Eine Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an Stellen bzw. Staaten auRerhalb der europaischen Union (Drittland-Uber-
mittlung) erfolgt nicht.

6. Fir welche Dauer werden meine personenbezogenen Daten gespeichert?
Personenbezogene Daten werden zu den unter 3. genannten Zwecken solange gespeichert, wie dies fur die Erfullung dieser
Zwecke erforderlich ist und keine anderweitigen gesetzlichen Aufbewahrungspflichten (HGB, Abgabenordnung) oder gesetzli-
chen Rechtfertigungsgriinde fiir die Speicherung bestehen. Das bedeutet, dass wir spatestens nach Ablauf der gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten, in der Regel sind das 10 Jahre nach Vertragsende, |hre personenbezogenen Daten I6schen.

7. Welche Rechte habe ich in Bezug auf die Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten?

Sie haben uns gegeniiber insbesondere folgende Rechte hinsichtlich der Sie betreffenden personenbezogenen Daten:

e Recht auf Auskunft Uber Ihre gespeicherten personenbezogenen Daten (Art. 15 DS-GVO)

o Recht auf Berichtigung, wenn die Sie betreffenden gespeicherten Daten fehlerhaft, veraltet oder sonst wie unrichtig sind
(Art. 16 DS-GVO)

e Recht auf Léschung, wenn die Speicherung unzulassig ist, der Zweck der Verarbeitung erfillt und die Speicherung daher
nicht mehr erforderlich ist oder Sie eine erteilte Einwilligung zur Verarbeitung bestimmter personenbezogener Daten
widerrufen haben (Art. 17 DS-GVO)

¢ Recht auf Einschrankung der Verarbeitung, wenn eine der in Art. 18 Abs. 1 lit. a) bis d) DS-GVO genannten Vorausset-
zungen gegeben ist (Art. 18 DS-GVO)

Recht auf Ubertragung der von lhnen bereitgestellten, Sie betreffenden personenbezogenen Daten (Art. 20 DS-GVO)

o Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei der Widerruf die RechtmaRigkeit der bis dahin aufgrund der Ein-
willigung erfolgten Verarbeitung nicht berthrt (Art. 7 Abs. 3 DS-GVO)

e Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehérde (Art. 77 DS-GVO). In NRW st dies: Landesbeauftragte fir Daten-
schutz und Informationsfreiheit NRW (www.ldi.nrw.de).

Widerspruchsrecht

Sie kénnen uns gegeniiber jederzeit der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten fiir Zwecke der Direktwerbung
und/oder der Marktforschung ohne Angabe von Griinden widersprechen. Wir werden die personenbezogenen Daten
nach dem Eingang des Widerspruchs nicht mehr fiir die Zwecke der Direktwerbung und/oder Marktforschung verarbei-
ten und die Daten I6schen, wenn eine Verarbeitung nicht zu anderen Zwecken (beispielsweise zur Erfiillung des Vertra-
ges) erforderlich ist.

Auch anderen Verarbeitungen, die wir auf ein berechtigtes Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO stiitzen, kbnnen
Sie uns gegeniiber aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit unter Angabe dieser
Griinde widersprechen. Wir werden die personenbezogenen Daten im Falle eines begriindeten Widerspruchs grund-
satzlich nicht mehr fiir die betreffenden Zwecke verarbeiten und die Daten I6schen, es sei denn, wir kbnnen zwingende
Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten liberwiegen, oder die Verarbeitung
dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Der Widerspruch ist an Stadtwerke Greven GmbH, Saerbecker Str. 77-81, 48268 Greven; info@stadtwerke-greven.de zu
richten.

Da unsere Datenverarbeitung.Anderungen unterliegt, werden wir auch unsere Datenschutzinformationen von Zeit zu Zeit anpas-
sen. Wir werden Sie Uber die Anderungen informieren.




Preisblatt B
- Allgemeine Preisbestimmungen fiir alle Versorgungssparten -

zu den Erganzenden Bedingungen der Stadtwerke Greven GmbH
gemal Niederspannungsanschlussverordnung (NAV), Stromgrundversorgungsverordnung (StromGVV),

giiltig ab 01.01.2017

Die nachfolgenden Preisregelungen gelten fir die Sparten Strom. Im Bereich Strom gelten sie einheitlich fur den Netz- sowie den
Vertriebsbereich der Stadtwerke Greven GmbH.

Die Kosten aus Zahlungsverzug, Einstellung und Wiederaufnahme der Versorgung je Versorgungssparte bzw. Verbrauchsstelle
sind der SWG zu den nachstehenden Bedingungen pauschal oder nach tatsachlichem Aufwand zu ersetzen.

1. Zahlungsverzug

(§ 23 NAV, § 17 StromGVV)
Bei Zahlungsverzug des Kunden wird fiir jede Mahnung einer falligen Rechnung berechnet:

Ohne Incl.
Umsatzsteuer Umsatzsteuer
Mahnentgelt 2,50 € - €
2. Nachinkasso
(§ 23 NAV, § 17 StromGVV)
Fir jeden Nachinkassogang wird folgender Betrag berechnet:
Ohne Incl.
Umsatzsteuer Umsatzsteuer
Nachinkasso 20,00 € -€

3. Unterbrechung und Wiederherstellung der Belieferung

(§ 24 NAV, § 19 StromGVV)
Fir die Unterbrechung und fiir die Wiederherstellung der Versorgung mit Strom werden dem Kunden in Rechnung gestellt:

Ohne Incl.
Umsatzsteuer Umsatzsteuer

Unterbrechung der Versorgung am Zahler 55,00 € -€
(Sperrung)*
Wiederherstellung der Versorgung durch Entsperrung

a.) innerhalb der giltigen Geschéaftszeiten** 55,00 € 65,45 €

b.) aulRerhalb der glltigen Geschaftszeiten 82,50 € 98,18 €

c.) an Sonntagen und gesetzlichen Feiertagen Nach tatsachlichem Aufwand

** Die Geschéftszeiten kdnnen unserer Homepage entnommen werden: http://www.stadtwerke-greven.de/de/Service/Herzlich-
willkommen-bei-den-Stadtwerken-Greven.html .

Wird zur Sperrung das Trennen der Netzanschlussleitung (gem. § 24 NAV) erforderlich, werden die tatsachlichen Kosten nach
Aufwand berechnet. Dies gilt auch fir die Wiederherstellung.

Die Wiederherstellung des Anschlusses wird von der vollstandigen Bezahlung der durch die Versorgungsunterbrechung bzw.
durch die Wiederherstellung entstandenen Kosten abhangig gemacht.

4, Umsatzsteuer

Die Berechnung der vom Kunden zu zahlenden Betrage erfolgt zu den aufgefiihrten Nettopreisen. Die jeweils gesetzlich festge-
legte Umsatzsteuer wird zusatzlich berechnet.

Die vorab dargestellten Kosten aufgrund eines Zahlungsverzuges sowie die Kosten der Unterbrechung des Anschlusses und
der Anschlussnutzung unterliegen nicht der Umsatzsteuer.

Greven, den 3. November 2016



Formblatt Datenkommunikation mit Smart-Meter-Gateway zwischen den Beteiligten nach § 54 Messstellen-
betriebsgesetz (MsbG)

Bestandteil vertraglicher Regelungen, die eine Datenkommunikation durch das oder mit Hilfe des Smart-Meter-Gateways aus-
|6sen, muss ein standardisiertes Formblatt sein, in dem kurz, einfach, UGbersichtlich und verstandlich die sich aus dem
Vertrag ergebende Datenkommunikation aufgelistet wird. Das vorliegende Formblatt enthalt insbesondere Angaben dazu, wer
welche Daten von wem, wie oft und zu welchem Zweck erhalt. Im Rahmen dieses Formblattes werden folgende Abkiirzungen
fir Beteiligte verwendet: LF = Lieferant, NB = Netzbetreiber, MSB = Messstellenbetreiber, UNB = Ubertragungsnetzbetreiber,
LV = Letztverbraucher (Kunde). Es gilt fir die Marktkommunikation nach den Vorgaben der Festlegung BK6-18-032, die seit
dem 1. Dezember 2019 umzusetzen ist.
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* richtet sich nach MaRRgabe der vertraglichen Vereinbarung z.B. Direktvermarkter.

** kann bei Schwellwertunter- oder -iiberschreitung oder eine periodische Ubermittlung vorgesehen sein.

Hinweis: Soweit Stromwandler an den Zahlern vorhanden sind, werden Wandlerfaktoren im Zahlerstand oder im Lastgang be-
rucksichtigt.

Nach § 56 MsbG kann der Messstellenbetreiber im Auftrag des Netzbetreibers in folgenden Fallen auch ohne Einwilligung des
Betroffenen Netzzustandsdaten erheben:

1. an Anlagen nach dem Erneuerbare-Energien-Gesetz und dem Kraft-Warme-Kopplungsgesetz,

2. an steuerbaren Verbrauchseinrichtungen in Niederspannung nach § 14a des Energiewirtschaftsgesetzes und

3. an Zahlpunkten mit einem Jahresstromverbrauch von tber 20 000 Kilowattstunden
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