Verordnung uber Allgemeine Bedingungen fur die Versorgung mit Wasser (AVBWasserV)

Ausfertigungsdatum: 20.06.1980

Vollzitat: "Verordnung Uber Allgemeine Bedingungen fiir die Versorgung mit Wasser vom 20. Juni 1980 (BGBI. | S. 750, 1067), die zuletzt durch Artikel 8 der
Verordnung vom 11. Dezember 2014 (BGBI. | S. 2010) geé&ndert worden ist"

Stand: Zuletzt geandert durch Art. 8V v. 11.12.2014 | 2010

Eingangsformel
Auf Grund des § 27 des Gesetzes zur Regelung des Rechts der Allgemeinen Geschéftsbedingungen vom 9.
Dezember 1976 (BGBI. | S. 3317) wird mit Zustimmung des Bundesrates verordnet:

§ 1 Gegenstand der Verordnung

(1) Soweit Wasserversorgungsunternehmen fur den Anschluss an die offentliche Wasserversorgung und fir die offentliche Versorgung mit Wasser
Vertragsmuster oder Vertragsbedingungen verwenden, die fur eine Vielzahl von Vertragen vorformuliert sind (allgemeine Versorgungsbedingungen), gelten die
88 2 bis 34. Diese sind, soweit Absatz 3 und § 35 nichts anderes vorsehen, Bestandteil des Versorgungsvertrages.

(2) Die Verordnung gilt nicht fir den Anschluss und die Versorgung von Industrieunternehmen und Weiterverteilern sowie fiir die Vorhaltung von Léschwasser.
(3) Der Vertrag kann auch zu allgemeinen Versorgungsbedingungen abgeschlossen werden, die von den 88 2 bhis 34 abweichen, wenn das
Wasserversorgungsunternehmen einen Vertragsabschluss zu den allgemeinen Bedingungen dieser Verordnung angeboten hat und der Kunde mit den
Abweichungen ausdriicklich einverstanden ist. Auf die abweichenden Bedingungen sind die 88 305 bis 310 des Birgerlichen Gesetzbuchs anzuwenden.

(4) Das Wasserversorgungsunternehmen hat seine allgemeinen Versorgungsbedingungen, soweit sie in dieser Verordnung nicht abschlieend geregelt sind
oder nach Absatz 3 von den 88 2 bis 34 abweichen, einschlie3lich der dazugehdrenden Preisregelungen und Preislisten in geeigneter Weise 6ffentlich
bekanntzugeben.

§ 2 Vertragsabschluss

(1) Der Vertrag soll schriftlich abgeschlossen werden. Ist er auf andere Weise zustande gekommen, so hat das Wasserversorgungsunternehmen den
Vertragsabschluss dem Kunden unverziglich schriftlich zu bestatigen. Wird die Bestatigung mit automatischen Einrichtungen ausgefertigt, bedarf es keiner
Unterschrift. Im Vertrag oder in der Vertragsbestatigung ist auf die allgemeinen Versorgungsbedingungen hinzuweisen.

(2) Kommt der Vertrag dadurch zustande, dass Wasser aus dem Verteilungsnetz des Wasserversorgungsunternehmens entnommen wird, so ist der Kunde
verpflichtet, dies dem Unternehmen unverziiglich mitzuteilen. Die Versorgung erfolgt zu den flr gleichartige Versorgungsverhéltnisse geltenden Preisen.

(3) Das Wasserversorgungsunternehmen ist verpflichtet, jedem Neukunden bei Vertragsabschluss sowie den tbrigen Kunden auf Verlangen die dem Vertrag
zugrundeliegenden allgemeinen Versorgungsbedingungen einschlieBlich der dazugehérenden Preisregelungen und Preislisten unentgeltlich auszuhéndigen.

§ 3 Bedarfsdeckung

(1) Das Wasserversorgungsunternehmen hat dem Kunden im Rahmen des wirtschaftlich Zumutbaren die Moglichkeit einzurdumen, den Bezug auf den von
ihm gewlinschten Verbrauchszweck oder auf einen Teilbedarf zu beschranken. Der Kunde ist verpflichtet, seinen Wasserbedarf im vereinbarten Umfange aus
dem Verteilungsnetz des Wasserversorgungsunternehmens zu decken.

(2) Vor der Errichtung einer Eigengewinnungsanlage hat der Kunde dem Wasserversorgungsunternehmen Mitteilung zu machen. Der Kunde hat durch
geeignete MaBnahmen sicherzustellen, dass von seiner Eigenanlage keine Riickwirkungen in das &ffentliche Wasserversorgungsnetz maglich sind.

§ 4 Art der Versorgung

(1) Das Wasserversorgungsunternehmen stellt zu den jeweiligen allgemeinen Versorgungsbedingungen einschlie3lich der dazugehdrenden Preise Wasser zur
Verfugung.

(2) Anderungen der allgemeinen Versorgungsbedingungen werden erst nach offentlicher Bekanntgabe wirksam. Dies gilt auch fiir die dazugehérenden Preise,
sofern sie nicht dem Kunden im Einzelfall mitgeteilt werden.

(3) Das Wasser muss den jeweils geltenden Rechtsvorschriften und den anerkannten Regeln der Technik fiir die vereinbarte Bedarfsart (Trink- oder
Betriebswasser) entsprechen. Das Wasserversorgungsunternehmen ist verpflichtet, das Wasser unter dem Druck zu liefern, der fur eine einwandfreie Deckung
des Ublichen Bedarfs in dem betreffenden Versorgungsgebiet erforderlich ist. Das Unternehmen ist berechtigt, die Beschaffenheit und den Druck des Wassers
im Rahmen der gesetzlichen und behérdlichen Bestimmungen sowie der anerkannten Regeln der Technik zu andern, falls dies in besonderen Fallen aus
wirtschaftlichen oder technischen Griinden zwingend notwendig ist; dabei sind die Belange des Kunden méglichst zu beriicksichtigen.

(4) Stellt der Kunde Anforderungen an Beschaffenheit und Druck des Wassers, die uber die vorgenannten Verpflichtungen hinausgehen, so obliegt es ihm
selbst, die erforderlichen Vorkehrungen zu treffen.

§ 5 Umfang der Versorgung, Benachrichtigung bei Versorgungsunterbrechungen

(1) Das Wasserversorgungsunternehmen ist verpflichtet, Wasser im vereinbarten Umfang jederzeit am Ende der Anschlussleitung zur Verfiigung zu stellen.
Dies gilt nicht

1. soweit zeitliche Beschrankungen zur Sicherstellung der éffentlichen Wasserversorgung erforderlich oder sonst vertraglich vorbehalten sind,

2. soweit und solange das Unternehmen an der Versorgung durch héhere Gewalt oder sonstige Umstande, deren Beseitigung ihm wirtschaftlich nicht zugemutet
werden kann, gehindert ist.

(2) Die Versorgung kann unterbrochen werden, soweit dies zur Vornahme betriebsnotwendiger Arbeiten erforderlich ist. Das Wasserversorgungsunternehmen
hat jede Unterbrechung oder UnregelmaRigkeit unverziiglich zu beheben.

(3) Das Wasserversorgungsunternehmen hat die Kunden bei einer nicht nur fir kurze Dauer beabsichtigten Unterbrechung der Versorgung rechtzeitig in
geeigneter Weise zu unterrichten. Die Pflicht zur Benachrichtigung entfallt, wenn die Unterrichtung

1. nach den Umstanden nicht rechtzeitig moglich ist und das Unternehmen dies nicht zu vertreten hat oder

2. die Beseitigung von bereits eingetretenen Unterbrechungen verzdgern wiirde.

§ 6 Haftung bei Versorgungsstérungen

(1) Fir Schaden, die ein Kunde durch Unterbrechung der Wasserversorgung oder durch UnregelmaRigkeiten in der Belieferung erleidet, haftet das ihn
beliefernde Wasserversorgungsunternehmen aus Vertrag oder unerlaubter Handlung im Falle

1. der Totung oder Verletzung des Korpers oder der Gesundheit des Kunden, es sei denn, dass der Schaden von dem Unternehmen oder einem Erfullungs-
oder Verrichtungsgehilfen weder vorséatzlich noch fahrlassig verursacht worden ist,

2. der Beschadigung einer Sache, es sei denn, dass der Schaden weder durch Vorsatz noch durch grobe Fahrlassigkeit des Unternehmens oder eines
Erfullungs- oder Verrichtungsgehilfen verursacht worden ist,

3. eines Vermodgensschadens, es sei denn, dass dieser weder durch Vorsatz noch durch grobe Fahrléassigkeit des Inhabers des Unternehmens oder eines
vertretungsberechtigten Organs oder Gesellschafters verursacht worden ist.

§ 831 Abs. 1 Satz 2 des Biirgerlichen Gesetzbuches ist nur bei vorsatzlichem Handeln von Verrichtungsgehilfen anzuwenden.

(2) Absatz 1 ist auch auf Anspriiche von Kunden anzuwenden, die diese gegen ein drittes Wasserversorgungsunternehmen aus unerlaubter Handlung geltend
machen. Das Wasserversorgungsunternehmen ist verpflichtet, seinen Kunden auf Verlangen tber die mit der Schadensverursachung durch ein drittes
Unternehmen zusammenhangenden Tatsachen insoweit Auskunft zu geben, als sie ihm bekannt sind oder von ihm in zumutbarer Weise aufgeklart werden
kénnen und ihre Kenntnis zur Geltendmachung des Schadensersatzes erforderlich ist.

(3) Die Ersatzpflicht entfallt fir Schaden unter 15 Euro.

(4) Ist der Kunde berechtigt, das gelieferte Wasser an einen Dritten weiterzuleiten, und erleidet dieser durch Unterbrechung der Wasserversorgung oder durch
UnregelmaRigkeiten in der Belieferung einen Schaden, so haftet das Wasserversorgungsunternehmen dem Dritten gegenuber in demselben Umfange wie dem
Kunden aus dem Versorgungsvertrag.

(5) Leitet der Kunde das gelieferte Wasser an einen Dritten weiter, so hat er im Rahmen seiner rechtlichen Mdglichkeiten sicherzustellen, dass dieser aus
unerlaubter Handlung keine weitergehenden Schadensersatzanspriiche erheben kann, als sie in den Absatzen 1 bis 3 vorgesehen sind. Das
Wasserversorgungsunternehmen hat den Kunden hierauf bei Abschluss des Vertrages besonders hinzuweisen.



(6) Der Kunde hat den Schaden unverziglich dem ihn beliefernden Wasserversorgungsunternehmen oder, wenn dieses feststeht, dem ersatzpflichtigen
Unternehmen mitzuteilen. Leitet der Kunde das gelieferte Wasser an einen Dritten weiter, so hat er diese Verpflichtung auch dem Dritten aufzuerlegen.

§7
(weggefallen)

§ 8 Grundstiicksbenutzung

(1) Kunden und Anschlussnehmer, die Grundstiickseigentimer sind, haben fur Zwecke der ortlichen Versorgung das Anbringen und Verlegen von Leitungen
einschlielRlich Zubehoér zur Zu- und Fortleitung von Wasser uUber ihre im gleichen Versorgungsgebiet liegenden Grundstiicke sowie erforderliche
SchutzmaRnahmen unentgeltlich zuzulassen. Diese Pflicht betrifft nur Grundstiicke, die an die Wasserversorgung angeschlossen sind, die vom Eigentimer in
wirtschaftlichem Zusammenhang mit der Wasserversorgung genutzt werden oder fir die die Mdglichkeit der Wasserversorgung sonst wirtschatftlich vorteilhaft
ist. Sie entfallt, wenn die Inanspruchnahme der Grundstticke den Eigentiimer mehr als notwendig oder in unzumutbarer Weise belasten wiirde.

(2) Der Kunde oder Anschlussnehmer ist rechtzeitig Uber Art und Umfang der beabsichtigten Inanspruchnahme des Grundstiickes zu benachrichtigen.

(3) Der Grundstickseigentimer kann die Verlegung der Einrichtungen verlangen, wenn sie an der bisherigen Stelle fir ihn nicht mehr zumutbar sind. Die
Kosten der Verlegung hat das Wasserversorgungsunternehmen zu tragen; dies gilt nicht, soweit die Einrichtungen ausschliellich der Versorgung des
Grundstiicks dienen.

(4) Wird der Wasserbezug eingestellt, so hat der Grundstiickseigentimer die Entfernung der Einrichtungen zu gestatten oder sie auf Verlangen des
Unternehmens noch funf Jahre unentgeltlich zu dulden, es sei denn, dass ihm dies nicht zugemutet werden kann.

(5) Kunden und Anschlussnehmer, die nicht Grundstiickseigentumer sind, haben auf Verlangen des Wasserversorgungsunternehmens die schriftliche
Zustimmung des Grundstuckseigentimers zur Benutzung des zu versorgenden Grundstuicks im Sinne der Abséatze 1 und 4 beizubringen.

(6) Die Abséatze 1 bis 5 gelten nicht fur offentliche Verkehrswege und Verkehrsflachen sowie fur Grundstiicke, die durch Planfeststellung fir den Bau von
offentlichen Verkehrswegen und Verkehrsflachen bestimmt sind.

8§ 9 Baukostenzuschiisse

(1) Das Wasserversorgungsunternehmen ist berechtigt, von den Anschlussnehmern einen angemessenen Baukostenzuschuss zur teilweisen Abdeckung der
bei wirtschaftlicher Betriebsfuhrung notwendigen Kosten fur die Erstellung oder Verstérkung von der ortlichen Versorgung dienenden Verteilungsanlagen zu
verlangen, soweit sie sich ausschlieBlich dem Versorgungsbereich zuordnen lassen, in dem der Anschluss erfolgt. Baukostenzuschisse durfen héchstens 70
vom Hundert dieser Kosten abdecken.

(2) Der von den Anschlussnehmern als Baukostenzuschuss zu Ubernehmende Kostenanteil kann unter Zugrundelegung der Stral3enfrontlange des
anzuschlieBenden Grundstiicks und des Preises fiir einen Meter Versorgungsleitung bemessen werden. Der Preis fur einen Meter Versorgungsleitung ergibt
sich aus den Anschaffungs- und Herstellungskosten der in Absatz 1 genannten Verteilungsanlagen, geteilt durch die Summe der StraRenfrontlangen aller
Grundstiicke, die im betreffenden Versorgungsbereich an die Verteilungsanlagen angeschlossen werden kdnnen. Das Wasserversorgungsunternehmen kann
der Berechnung eine die Verhéltnisse des Versorgungsbereichs beriicksichtigende MindeststrafRenfrontlénge von bis zu 15 Metern zugrunde legen.

(3) Das Wasserversorgungsunternehmen kann bei der Bemessung des Baukostenzuschusses an Stelle oder neben der Stralenfrontlange andere
kostenorientierte Bemessungseinheiten, wie die GrundsticksgroRe, die Geschossflache oder die Zahl der Wohnungseinheiten oder gleichartiger
Wirtschaftseinheiten verwenden. In diesem Fall ist bei der Berechnung des Baukostenzuschusses die Summe der Bemessungseinheiten der Grundstiicke zu
bericksichtigen, die im betreffenden Versorgungsbereich angeschlossen werden kénnen.

(4) Ein weiterer Baukostenzuschuss darf nur verlangt werden, wenn der Anschlussnehmer seine Leistungsanforderung wesentlich erhoht. Er ist nach den
Absétzen 2 und 3 zu bemessen.

(5) Wird ein Anschluss an eine Verteilungsanlage hergestellt, die vor dem 1. Januar 1981 errichtet worden oder mit deren Errichtung vor diesem Zeitpunkt
begonnen worden ist, so kann das Wasserversorgungsunternehmen abweichend von den Absétzen 1 bis 3 einen Baukostenzuschuss nach Mal3gabe der fur
die Anlage bisher verwendeten Berechnungsmafistabe verlangen.

(6) Der Baukostenzuschuss und die in § 10 Abs. 5 geregelten Hausanschlusskosten sind getrennt zu errechnen und dem Anschlussnehmer aufgegliedert
auszuweisen.

8 10 Hausanschluss

(1) Der Hausanschluss besteht aus der Verbindung des Verteilungsnetzes mit der Kundenanlage. Er beginnt an der Abzweigstelle des Verteilungsnetzes und
endet mit der Hauptabsperrvorrichtung.

(2) Art, Zahl und Lage der Hausanschliisse sowie deren Anderung werden nach Anhérung des Anschlussnehmers und unter Wahrung seiner berechtigten
Interessen vom Wasserversorgungsunternehmen bestimmt.

(3) Hausanschliisse gehdren zu den Betriebsanlagen des Wasserversorgungsunternehmens und stehen vorbehaltlich abweichender Vereinbarung in dessen
Eigentum. In dem in Artikel 3 des Einigungsvertrages genannten Gebiet bleibt das am Tag des Wirksamwerdens des Beitritts bestehende Eigentum eines
Kunden an einem Hausanschluss, den er auf eigene Kosten errichtet oder erweitert hat, bestehen, solange er das Eigentum nicht auf das
Wasserversorgungsunternehmen ubertrégt. Hausanschliisse werden ausschlieBlich von dem Wasserversorgungsunternehmen hergestellt, unterhalten,
erneuert, gedndert, abgetrennt und beseitigt, miissen zuganglich und vor Beschadigungen geschtzt sein. Soweit das Versorgungsunternehmen die Erstellung
des Hausanschlusses oder Veranderungen des Hausanschlusses nicht selbst, sondern durch Nachunternehmer durchfiihren lasst, sind Winsche des
Anschlussnehmers bei der Auswahl der Nachunternehmen zu bericksichtigen. Der Anschlussnehmer hat die baulichen Voraussetzungen fiur die sichere
Errichtung des Hausanschlusses zu schaffen. Er darf keine Einwirkungen auf den Hausanschluss vornehmen oder vornehmen lassen.

(4) Das Wasserversorgungsunternehmen ist berechtigt, vom Anschlussnehmer die Erstattung der bei wirtschaftlicher Betriebsfiihrung notwendigen Kosten fiir
1. die Erstellung des Hausanschlusses,

2. die Veranderungen des Hausanschlusses, die durch eine Anderung oder Erweiterung seiner Anlage erforderlich oder aus anderen Griinden von ihm
veranlasst werden, zu verlangen. Die Kosten kénnen pauschal berechnet werden.

(5) Kommen innerhalb von fiinf Jahren nach Herstellung des Hausanschlusses weitere Anschlisse hinzu und wird der Hausanschluss dadurch teilweise zum
Bestandteil des Verteilungsnetzes, so hat das Wasserversorgungsunternehmen die Kosten neu aufzuteilen und dem Anschlussnehmer den etwa zu viel
gezahlten Betrag zu erstatten.

(6) Soweit hinsichtlich des Eigentums am Hausanschluss und der daraus folgenden Pflichten zur Herstellung, Unterhaltung, Erneuerung, Anderung, Abtrennung
und Beseitigung bestehende allgemeine Versorgungsbedingungen von Absatz 3 abweichen, kénnen diese Regelungen auch nach Inkrafttreten dieser
Verordnung beibehalten werden.

(7) Jede Beschadigung des Hausanschlusses, insbesondere das Undichtwerden von Leitungen sowie sonstige Storungen sind dem
Wasserversorgungsunternehmen unverzuglich mitzuteilen.

(8) Kunden und Anschlussnehmer, die nicht Grundstuckseigentimer sind, haben auf Verlangen des Wasserversorgungsunternehmens die schriftliche
Zustimmung des Grundstuckseigentiimers zur Herstellung des Hausanschlusses unter Anerkennung der damit verbundenen Verpflichtungen beizubringen.

§ 11 Messeinrichtungen an der Grundstiicksgrenze

(1) Das Wasserversorgungsunternehmen kann verlangen, dass der Anschlussnehmer auf eigene Kosten nach seiner Wahl an der Grundstiicksgrenze einen
geeigneten Wasserzéhlerschacht oder Wasserzahlerschrank anbringt, wenn

1. das Grundstiick unbebaut ist oder

2. die Versorgung des Geb&audes mit Anschlussleitungen erfolgt, die unverhaltnisméafig lang sind oder nur unter besonderen Erschwernissen verlegt werden
konnen, oder

3. kein Raum zur frostsicheren Unterbringung des Wasserzéhlers vorhanden ist.

(2) Der Anschlussnehmer ist verpflichtet, die Einrichtungen in ordnungsgeméfiem Zustand und jederzeit zuganglich zu halten.

(3) Der Anschlussnehmer kann die Verlegung der Einrichtungen auf seine Kosten verlangen, wenn sie an der bisherigen Stelle fur ihn nicht mehr zumutbar
sind und die Verlegung ohne Beeintrachtigung einer einwandfreien Messung mdglich ist.(4) § 10 Abs. 8 gilt entsprechend.



§ 12 Kundenanlage

(1) Firr die ordnungsgemaéfe Errichtung, Erweiterung, Anderung und Unterhaltung der Anlage hinter dem Hausanschluss, mit Ausnahme der Messeinrichtungen
des Wasserversorgungsunternehmens ist der Anschlussnehmer verantwortlich. Hat er die Anlage oder Anlagenteile einem Dritten vermietet oder sonst zur
Benutzung Uberlassen, so ist er neben diesem verantwortlich.

(2) Die Anlage darf nur unter Beachtung der Vorschriften dieser Verordnung und anderer gesetzlicher oder behérdlicher Bestimmungen sowie nach den
allgemein anerkannten Regeln der Technik errichtet, erweitert, gedndert und unterhalten werden. Die Errichtung der Anlage und wesentliche Veranderungen
dirfen nur durch das Wasserversorgungsunternehmen oder ein in ein Installateurverzeichnis eines Wasserversorgungsunternehmens eingetragenes
Installationsunternehmen erfolgen. Das Wasserversorgungsunternehmen ist berechtigt, die Ausfuhrung der Arbeiten zu Gberwachen.

(3) Anlagenteile, die sich vor den Messeinrichtungen befinden, kénnen plombiert werden. Ebenso kdénnen Anlagenteile, die zur Kundenanlage gehoren, unter
Plombenverschluss genommen werden, um eine einwandfreie Messung zu gewéhrleisten. Die daflr erforderliche Ausstattung der Anlage ist nach den Angaben
des Wasserversorgungsunternehmens zu veranlassen.

(4) Die Teile des Hausanschlusses, die in Anwendung von § 10 Abs. 6 im Eigentum des Kunden stehen und zu deren Unterhaltung er verpflichtet ist, sind
Bestandteile der Kundenanlage.

§ 13 Inbetriebsetzung der Kundenanlage

(1) Das Wasserversorgungsunternehmen oder dessen Beauftragte schlieRen die Kundenanlage an das Verteilungsnetz an und setzen sie in Betrieb.

(2) Jede Inbetriebsetzung der Anlage ist beim Wasserversorgungsunternehmen tber das Installationsunternehmen zu beantragen.

(3) Das Wasserversorgungsunternehmen kann fur die Inbetriebsetzung vom Kunden Kostenerstattung verlangen; die Kosten kdnnen pauschal berechnet
werden.

§ 14 Uberpriifung der Kundenanlage

(1) Das Wasserversorgungsunternehmen ist berechtigt, die Kundenanlage vor und nach ihrer Inbetriebsetzung zu tberprifen. Es hat den Kunden auf erkannte
Sicherheitsméangel aufmerksam zu machen und kann deren Beseitigung verlangen.

(2) Werden Mangel festgestellt, welche die Sicherheit gefahrden oder erhebliche Stérungen erwarten lassen, so ist das Wasserversorgungsunternehmen
berechtigt, den Anschluss oder die Versorgung zu verweigern; bei Gefahr fur Leib oder Leben ist es hierzu verpflichtet.

(3) Durch Vornahme oder Unterlassung der Uberpriifung der Anlage sowie durch deren Anschluss an das Verteilungsnetz tbernimmt das
Wasserversorgungsunternehmen keine Haftung fiir die Mangelfreiheit der Anlage. Dies gilt nicht, wenn es bei einer Uberpriifung Méngel festgestellt hat, die
eine Gefahr fiir Leib oder Leben darstellen.

§ 15 Betrieb, Erweiterung und Anderung von Kundenanlage und Verbrauchseinrichtungen, Mitteilungspflichten

(1) Anlage und Verbrauchseinrichtungen sind so zu betreiben, dass Stdrungen anderer Kunden, stérende Rickwirkungen auf Einrichtungen des
Wasserversorgungsunternehmens oder Dritter oder Riickwirkungen auf die Giite des Trinkwassers ausgeschlossen sind.

(2) Erweiterungen und Anderungen der Anlage sowie die Verwendung zusétzlicher Verbrauchseinrichtungen sind dem Wasserversorgungsunternehmen
mitzuteilen, soweit sich dadurch preisliche Bemessungsgréf3en &ndern oder sich die vorzuhaltende Leistung wesentlich erhdht.

8 16 Zutrittsrecht

Der Kunde hat dem mit einem Ausweis versehenen Beauftragten des Wasserversorgungsunternehmens den Zutritt zu seinen Rdumen und zu den in § 11
genannten Einrichtungen zu gestatten, soweit dies fiir die Priifung der technischen Einrichtungen, zur Wahrnehmung sonstiger Rechte und Pflichten nach
dieser Verordnung, insbesondere zur Ablesung, oder zur Ermittlung preislicher Bemessungsgrundlagen erforderlich und vereinbart ist.

§ 17 Technische Anschlussbedingungen

Das Wasserversorgungsunternehmen ist berechtigt, weitere technische Anforderungen an den Hausanschluss und andere Anlagenteile sowie an den Betrieb
der Anlage festzulegen, soweit dies aus Grunden der sicheren und stérungsfreien Versorgung, insbesondere im Hinblick auf die Erfordernisse des
Verteilungsnetzes notwendig ist. Diese Anforderungen dirfen den anerkannten Regeln der Technik nicht widersprechen. Der Anschluss bestimmter
Verbrauchseinrichtungen kann von der vorherigen Zustimmung des Versorgungsunternehmens abhangig gemacht werden. Die Zustimmung darf nur verweigert
werden, wenn der Anschluss eine sichere und stérungsfreie Versorgung gefahrden wiirde.

(2) Das Wasserversorgungsunternehmen hat die weiteren technischen Anforderungen der zusténdigen Behdrde anzuzeigen. Die Behdrde kann sie
beanstanden, wenn sie mit Inhalt und Zweck dieser Verordnung nicht zu vereinbaren sind.

§ 18 Messung

(1) Das Wasserversorgungsunternehmen stellt die vom Kunden verbrauchte Wassermenge durch Messeinrichtungen fest, die den eichrechtlichen Vorschriften
entsprechen missen. Bei offentlichen Verbrauchseinrichtungen kann die gelieferte Menge auch rechnerisch ermittelt oder geschatzt werden, wenn die Kosten
der Messung aufer Verhaltnis zur Hohe des Verbrauchs stehen.

(2) Das Wasserversorgungsunternehmen hat dafiir Sorge zu tragen, dass eine einwandfreie Messung der verbrauchten Wassermenge gewahrleistet ist. Es
bestimmt Art, Zahl und GréRe sowie Anbringungsort der Messeinrichtungen. Ebenso ist die Lieferung, Anbringung, Uberwachung, Unterhaltung und Entfernung
der Messeinrichtungen Aufgabe des Unternehmens. Es hat den Kunden und den Anschlussnehmer anzuhdren und deren berechtigte Interessen zu wahren.
Es ist verpflichtet, auf Verlangen des Kunden oder des Hauseigentimers die Messeinrichtungen zu verlegen, wenn dies ohne Beeintrachtigung einer
einwandfreien Messung maoglich ist; der Kunde oder der Hauseigentiimer ist verpflichtet, die Kosten zu tragen.

(3) Der Kunde haftet fiir das Abhandenkommen und die Beschadigung der Messeinrichtungen, soweit ihn hieran ein Verschulden trifft. Er hat den Verlust,
Beschadigungen und Stérungen dieser Einrichtungen dem Wasserversorgungsunternehmen unverziiglich mitzuteilen. Er ist verpflichtet, sie vor Abwasser,
Schmutz- und Grundwasser sowie vor Frost zu schitzen.

§ 19 Nachprifung von Messeinrichtungen

(1) Der Kunde kann jederzeit die Nachprifung der Messeinrichtung nach § 39 des Mess- und Eichgesetzes verlangen. Stellt der Kunde den Antrag auf Prifung
nicht bei dem Wasserversorgungsunternehmen, so hat er dieses vor Antragstellung zu benachrichtigen.
(2) Die Kosten der Prufung fallen dem Unternehmen zur Last, falls die Abweichung die gesetzlichen Verkehrsfehlergrenzen tiberschreitet, sonst dem Kunden.

§ 20 Ablesung

(1) Die Messeinrichtungen werden vom Beauftragten des Wasserversorgungsunternehmens moglichst in gleichen Zeitabstdnden oder auf Verlangen des
Unternehmens vom Kunden selbst abgelesen. Dieser hat daflir Sorge zu tragen, dass die Messeinrichtungen leicht zuganglich sind.

(2) Solange der Beauftragte des Unternehmens die Raume des Kunden nicht zum Zwecke der Ablesung betreten kann, darf das Unternehmen den Verbrauch
auf der Grundlage der letzten Ablesung schétzen; die tatséchlichen Verhéltnisse sind angemessen zu berticksichtigen.

§ 21 Berechnungsfehler

(1) Ergibt eine Priifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der Verkehrsfehlergrenzen oder werden Fehler in der Ermittlung des Rechnungsbetrages
festgestellt, so ist der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag zu erstatten oder nachzuentrichten. Ist die Grof3e des Fehlers nicht einwandfrei festzustellen
oder zeigt eine Messeinrichtung nicht an, so ermittelt das Wasserversorgungsunternehmen den Verbrauch fur die Zeit seit der letzten fehlerfreien Ablesung
aus dem Durchschnittsverbrauch des ihr vorhergehenden und des der Feststellung des Fehlers nachfolgenden Ablesezeitraums oder auf Grund des vorjahrigen
Verbrauchs durch Schatzung; die tatsachlichen Verhaltnisse sind angemessen zu bericksichtigen.

(2) Anspriiche nach Absatz 1 sind auf den der Feststellung des Fehlers vorhergehenden Ablesezeitraum beschrankt, es sei denn, die Auswirkung des Fehlers
kann Uber einen gréRBeren Zeitraum festgestellt werden; in diesem Fall ist der Anspruch auf langstens zwei Jahre beschrankt.



§ 22 Verwendung des Wassers

(1) Das Wasser wird nur fur die eigenen Zwecke des Kunden, seiner Mieter und &hnlich berechtigter Personen zur Verfligung gestellt. Die Weiterleitung an
sonstige Dritte ist nur mit schriftlicher Zustimmung des Wasserversorgungsunternehmens zuléssig. Diese muss erteilt werden, wenn dem Interesse an der
Weiterleitung nicht Uberwiegende versorgungswirtschaftliche Griinde entgegenstehen.

(2) Das Wasser darf fur alle Zwecke verwendet werden, soweit nicht in dieser Verordnung oder auf Grund sonstiger gesetzlicher oder behérdlicher Vorschriften
Beschrankungen vorgesehen sind. Das Wasserversorgungsunternehmen kann die Verwendung fir bestimmte Zwecke beschrénken, soweit dies zur
Sicherstellung der allgemeinen Wasserversorgung erforderlich ist.

(3) Der Anschluss von Anlagen zum Bezug von Bauwasser ist beim Wasserversorgungsunternehmen vor Beginn der Bauarbeiten zu beantragen. Der
Antragsteller hat dem Wasserversorgungsunternehmen alle fiir die Herstellung und Entfernung des Bauwasseranschlusses entstehenden Kosten zu erstatten.
Die Séatze 1 und 2 gelten fiir Anschliisse zu sonstigen voribergehenden Zwecken entsprechend.

(4) Soll Wasser aus offentlichen Hydranten nicht zum Feuerléschen, sondern zu anderen voriibergehenden Zwecken entnommen werden, sind hierfir
Hydrantenstandrohre des Wasserversorgungsunternehmens mit Wasserzahlern zu benutzen.

§ 23 Vertragsstrafe

(1) Entnimmt der Kunde Wasser unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der Messeinrichtungen oder nach Einstellung der Versorgung, so ist
das Wasserversorgungsunternehmen berechtigt, eine Vertragsstrafe zu verlangen. Dabei kann hodchstens vom Finffachen desjenigen Verbrauchs
ausgegangen werden, der sich auf der Grundlage des Vorjahresverbrauchs anteilig fir die Dauer der unbefugten Entnahme ergibt. Kann der
Vorjahresverbrauch des Kunden nicht ermittelt werden, so ist derjenige vergleichbarer Kunden zugrunde zu legen. Die Vertragsstrafe ist nach den fur den
Kunden geltenden Preisen zu berechnen.

(2) Eine Vertragsstrafe kann auch verlangt werden, wenn der Kunde vorsétzlich oder grob fahrlassig die Verpflichtung verletzt, die zur Preisbildung
erforderlichen Angaben zu machen. Die Vertragsstrafe betragt das Zweifache des Betrags, den der Kunde bei Erfullung seiner Verpflichtung nach den fir ihn
geltenden Preisen zusatzlich zu zahlen gehabt hétte.

(3) Ist die Dauer der unbefugten Entnahme oder der Beginn der Mitteilungspflicht nicht festzustellen, so kann die Vertragsstrafe nach vorstehenden Grundsatzen
Uber einen festgestellten Zeitraum hinaus fiir langstens ein Jahr erhoben werden.

§ 24 Abrechnung, Preisanderungsklauseln

(1) Das Entgelt wird nach Wahl des Wasserversorgungsunternehmens monatlich oder in anderen Zeitabschnitten, die jedoch zwélf Monate nicht wesentlich
Uberschreiten dirfen, abgerechnet.

(2) Andern sich innerhalb eines Abrechnungszeitraumes die Preise, so wird der fir die neuen Preise maRgebliche Verbrauch zeitanteilig berechnet;
jahreszeitliche Verbrauchsschwankungen sind auf der Grundlage der fir die jeweilige Abnehmergruppe maRgebliche Erfahrungswerte angemessen zu
beriicksichtigen. Entsprechendes gilt bei Anderung des Umsatzsteuersatzes.

(3) Preisanderungsklauseln sind kostennah auszugestalten. Sie diirfen die Anderung der Preise nur von solchen Berechnungsfaktoren abhéngig machen, die
der Beschaffung und Bereitstellung des Wassers zuzurechnen sind. Die Berechnungsfaktoren mussen vollstandig und in allgemein verstandlicher Form
ausgewiesen werden.

§ 25 Abschlagszahlungen

(1) Wird der Verbrauch fir mehrere Monate abgerechnet, so kann das Wasserversorgungsunternehmen fur die nach der letzten Abrechnung verbrauchte
Wassermenge Abschlagszahlung verlangen. Diese ist anteilig fur den Zeitraum der Abschlagszahlung entsprechend dem Verbrauch im zuletzt abgerechneten
Zeitraum zu berechnen. Ist eine solche Berechnung nicht méglich, so bemisst sich die Abschlagszahlung nach dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer
Kunden. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich geringer ist, so ist dies angemessen zu beriicksichtigen.

(2) Andern sich die Preise, so kénnen die nach der Preisanderung anfallenden Abschlagszahlungen mit dem Vomhundertsatz der Preisédnderung entsprechend
angepasst werden.

(3) Ergibt sich bei der Abrechnung, dass zu hohe Abschlagszahlungen verlangt wurden, so ist der Ubersteigende Betrag unverziglich zu erstatten, spatestens
aber mit der nachsten Abschlagsforderung zu verrechnen. Nach Beendigung des Versorgungsverhaltnisses sind zu viel gezahlte Abschlage unverziglich zu
erstatten.

§ 26 Vordrucke fur Rechnungen und Abschlége

Vordrucke fir Rechnungen und Abschlage missen verstandlich sein. Die fur die Forderung maRBgeblichen Berechnungsfaktoren sind vollsténdig und in
allgemein verstandlicher Form auszuweisen.

§ 27 Zahlung, Verzug

(1) Rechnungen und Abschlage werden zu dem vom Wasserversorgungsunternehmen angegebenen Zeitpunkt, frihestens jedoch zwei Wochen nach Zugang
der Zahlungsaufforderung féllig.

(2) Bei Zahlungsverzug des Kunden kann das Wasserversorgungsunternehmen, wenn es erneut zur Zahlung auffordert oder den Betrag durch einen
Beauftragten einziehen lasst, die dadurch entstandenen Kosten auch pauschal berechnen.

§ 28 Vorauszahlungen

(1) Das Wasserversorgungsunternehmen ist berechtigt, fir den Wasserverbrauch eines Abrechnungszeitraums Vorauszahlung zu verlangen, wenn nach den
Umstanden des Einzelfalles zu besorgen ist, dass der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht oder nicht rechtzeitig nachkommt.

(2) Die Vorauszahlung bemisst sich nach dem Verbrauch des vorhergehenden Abrechnungszeitraumes oder dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer
Kunden. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich geringer ist, so ist dies angemessen zu bericksichtigen. Erstreckt sich der
Abrechnungszeitraum tiber mehrere Monate und erhebt das Wasserversorgungsunternehmen Abschlagszahlungen, so kann es die Vorauszahlung

nur in ebenso vielen Teilbetragen verlangen. Die Vorauszahlung ist bei der nadchsten Rechnungserteilung zu verrechnen.

(3) Unter den Voraussetzungen des Absatzes 1 kann das Wasserversorgungsunternehmen auch fiir die Erstellung oder Veranderung des Hausanschlusses
sowie in den Féllen des § 22 Abs. 3 Satz 1 Vorauszahlung verlangen.

§ 29 Sicherheitsleistung

(1) Ist der Kunde oder Anschlussnehmer zur Vorauszahlung nicht in der Lage, so kann das Wasserversorgungsunternehmen in angemessener Héhe
Sicherheitsleistung verlangen.

(2) Barsicherheiten werden zum jeweiligen Basiszinssatz nach § 247 des Birgerlichen Gesetzbuchs verzinst.

(3) Ist der Kunde oder Anschlussnehmer in Verzug und kommt er nach erneuter Zahlungsaufforderung nicht unverzuglich seinen Zahlungsverpflichtungen aus
dem Versorgungsverhéltnis nach, so kann sich das Wasserversorgungsunternehmen aus der Sicherheit bezahlt machen. Hierauf ist in der
Zahlungsaufforderung hinzuweisen. Kursverluste beim Verkauf von Wertpapieren gehen zu Lasten des Kunden oder Anschlussnehmers.

(4) Die Sicherheit ist zuriickzugeben, wenn ihre Voraussetzungen weggefallen sind.

§ 30 Zahlungsverweigerung

Einwande gegen Rechnungen und Abschlagsberechnungen berechtigen zum Zahlungsaufschub oder zur Zahlungsverweigerung nur,

1. soweit sich aus den Umsténden ergibt, dass offensichtliche Fehler vorliegen, und

2. wenn der Zahlungsaufschub oder die Zahlungsverweigerung innerhalb von zwei Jahren nach Zugang der fehlerhaften Rechnung oder Abschlagsberechnung
geltend gemacht wird.

§ 31 Aufrechnung

Gegen Anspriiche des Wasserversorgungsunternehmens kann nur mit unbestrittenen oder rechtskréaftig festgestellten Gegenanspriichen aufgerechnet werden.



§ 32 Laufzeit des Versorgungsvertrages, Kuindigung

(1) Das Vertragsverhdltnis 1auft solange ununterbrochen weiter, bis es von einer der beiden Seiten mit einer Frist von einem Monat auf das Ende eines
Kalendermonats gekiindigt wird.

(2) Bei einem Umzug ist der Kunde berechtigt, den Vertrag mit zweiwdchiger Frist auf das Ende eines Kalendermonats zu kindigen.

(3) Wird der Verbrauch von Wasser ohne ordnungsménige Kundigung eingestellt, so haftet der Kunde dem Wasserversorgungsunternehmen fur die Bezahlung
des Wasserpreises fur den von der Messeinrichtung angezeigten Verbrauch und fur die Erfullung samtlicher sonstiger Verpflichtungen.

(4) Ein Wechsel in der Person des Kunden ist dem Wasserversorgungsunternehmen unverziiglich mitzuteilen und bedarf dessen Zustimmung. Das
Unternehmen ist nicht verpflichtet, dem Eintritt des Dritten in die sich aus dem Vertragsverhaltnis ergebenden Rechte und Pflichten zuzustimmen.

(5) Tritt anstelle des bisherigen Wasserversorgungsunternehmens ein anderes Unternehmen in die sich aus dem Vertragsverhdltnis ergebenden Rechte und
Pflichten ein, so bedarf es hierfur nicht der Zustimmung des Kunden. Der Wechsel des Wasserversorgungsunternehmens ist 6ffentlich bekanntzugeben.

(6) Die Kuindigung bedarf der Schriftform.

(7) Der Kunde kann eine zeitweilige Absperrung seines Anschlusses verlangen, ohne damit das Vertragsverhaltnis zu l6sen.

§ 33 Einstellung der Versorgung, fristlose Kiindigung

(1) Das Wasserversorgungsunternehmen ist berechtigt, die Versorgung fristlos einzustellen, wenn der Kunde den allgemeinen Versorgungsbedingungen
zuwiderhandelt und die Einstellung erforderlich ist, um

1. eine unmittelbare Gefahr fur die Sicherheit von Personen oder Anlagen abzuwenden,

2. den Verbrauch von Wasser unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der Messeinrichtungen zu verhindern oder

3. zu gewdhrleisten, dass Storungen anderer Kunden, stérende Rickwirkungen auf Einrichtungen des Unternehmens oder Dritter oder Ruckwirkungen auf die
Gite des Trinkwassers ausgeschlossen sind.

(2) Bei anderen Zuwiderhandlungen, insbesondere bei Nichterfiillung einer Zahlungsverpflichtung trotz Mahnung, ist das Wasserversorgungsunternehmen
berechtigt, die Versorgung zwei Wochen nach Androhung einzustellen. Dies gilt nicht, wenn der Kunde darlegt, dass die Folgen der Einstellung auBer Verhéltnis
zur Schwere der Zuwiderhandlung stehen und hinreichende Aussicht besteht, dass der Kunde seinen Verpflichtungen nachkommt. Das
Wasserversorgungsunternehmen kann mit der Mahnung zugleich die Einstellung der Versorgung androhen.

(3) Das Wasserversorgungsunternehmen hat die Versorgung unverziiglich wiederaufzunehmen, sobald die Griinde fir ihre Einstellung entfallen sind und der
Kunde die Kosten der Einstellung und Wiederaufnahme der Versorgung ersetzt hat. Die Kosten kdnnen pauschal berechnet werden.

(4) Das Wasserversorgungsunternehmen ist in den Fallen des Absatzes 1 berechtigt, das Vertragsverhaltnis fristlos zu kiindigen, in den Fallen der Nummern

1 und 3 jedoch nur, wenn die Voraussetzungen zur Einstellung der Versorgung wiederholt vorliegen. Bei wiederholten Zuwiderhandlungen nach Absatz 2 ist
das Unternehmen zur fristlosen Kiindigung berechtigt, wenn sie zwei Wochen vorher angedroht wurde; Absatz 2 Satz 2 und 3 gilt entsprechend.

8 34 Gerichtsstand

(1) Der Gerichtsstand fiir Kaufleute, juristische Personen des 6ffentlichen Rechts und 6ffentlich-rechtliche Sondervermégen ist am Sitz der fir den Kunden
zusténdigen Betriebsstelle des Wasserversorgungsunternehmens.

(2) Das gleiche gilt,

1. wenn der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat oder

2. wenn der Kunde nach Vertragsschluss seinen Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort aus dem Geltungsbereich dieser Verordnung verlegt oder sein
Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist.

§ 35 Offentlich-rechtliche Versorgung mit Wasser

(1) Rechtsvorschriften, die das Versorgungsverhdltnis offentlich-rechtlich regeln, sind den Bestimmungen dieser Verordnung entsprechend zu gestalten;
unberuhrt bleiben die Regelungen des Verwaltungsverfahrens sowie gemeinderechtliche Vorschriften zur Regelung des Abgabenrechts.

(2) Bei Inkrafttreten dieser Verordnung geltende Rechtsvorschriften, die das Versorgungsverhaltnis offentlich-rechtlich regeln, sind bis zum 1. Januar 1982
anzupassen.

§ 36 (weggefallen)

8 37 Inkrafttreten

(1) Diese Verordnung tritt mit Wirkung vom 1. April 1980 in Kraft.

(2) Die 88 2 bis 34 gelten auch fur Versorgungsvertrage, die vor dem 1. April 1980 zustande gekommen sind, unmittelbar. Das Wasserversorgungsunternehmen
ist verpflichtet, die Kunden in geeigneter Weise hieriiber zu unterrichten. Laufzeit und Kiindigungsbestimmungen der vor Verkiindung dieser Verordnung
abgeschlossenen Versorgungsvertrage bleiben unberihrt.

(3) § 24 Abs. 2 und 3, § 25 Abs. 1 und 2 sowie § 28 gelten nur fur Abrechnungszeitraume, die nach dem 31. Dezember 1980 beginnen.

Schlussformel
DerBundesministerfirWirtschaft
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Erganzende Bedingungen

der Stadtwerke Greven GmbH (SWG)
zur Verordnung Uber Allgemeine Bedingungen fiir die Versorgung mit Wasser (AVBWasserV)

- glltig ab dem 01.01.2017 -

In Erganzung der Verordnung Uber Allgemeine Bedingungen fiir die Versorgung mit Wasser (AVBW asserV) gelten
fur die Stadtwerke Greven GmbH (SWG) nachfolgende Erganzende Bedingungen:

1. Vertragsabschluss (zu § 2 AVBWasserV)

1.1 Die SWG schlie3t den Anschluss- und Versorgungsvertrag mit dem Eigentiimer des zu versorgenden
Grundstiicks ab. Ist das Grundstick mit einem Erbbaurecht belastet, wird der Vertrag mit dem
Erbbauberechtigten abgeschlossen.

1.2 Sofern ein Netzanschluss bereits besteht, kann der Versorgungsvertrag auch mit dem
Nutzungsberechtigten des Grundstiicks — Mieter, Pachter, Niel3braucher — abgeschlossen werden, wenn
der Eigentimer oder Erbbauberechtigte sich zur Erfullung des Vertrages mitverpflichtet.

1.3 Steht das Eigentum an dem versorgten Grundstiick einer Gemeinschaft von Wohnungseigentiimern im
Sinne des Wohnungseigentumsgesetzes zu, so wird der Versorgungsvertrag mit der
Wohnungseigentiimergemeinschaft abgeschlossen.

1.4 Steht das Eigentum an dem zu versorgenden Grundstiick mehreren Personen gemeinschaftlich zu
(Gesamthandseigentum oder Miteigentum nach Bruchteilen), wird der Versorgungsvertrag mit der
Gemeinschaft der Eigentimer abgeschlossen. Jeder Eigentimer haftet als Gesamtschuldner. Die
Gemeinschaft verpflichtet sich, eine Person zu bevollméchtigen, alle Rechtsgeschéfte, die sich aus dem
Versorgungsvertrag ergeben, mit Wirkung fiir und gegen alle Eigentumer mit der SWG abzuschlieen und
personelle Anderungen, die die Haftung der Eigentiimer beriihren, der SWG unverziiglich mitzuteilen.
Wird ein Vertreter nicht benannt, so sind die an einen Eigentimer abgegebenen Erklarungen der SWG
auch fir die Gbrigen Eigentimer rechtswirksam.

2. Baukostenzuschiisse (zu § 9 AVBWasserV)

2.1 Der Anschlussnehmer zahlt der SWG bei Anschluss seines Bauvorhabens an das Leitungsnetz der SWG
bzw. bei wesentlicher Erhéhung seiner Leistungsanforderung einen Zuschuss zu den Kosten der 6rtlichen
Verteilungsanlagen (Baukostenzuschuss).

2.2 Der Baukostenzuschuss errechnet sich aus den Kosten, die fur die Erstellung oder Verstarkung der
ortlichen Verteilungsanlagen erforderlich sind. Die ortlichen Verteilungsanlagen sind z.B. die fur die
ErschlieBung des Versorgungsbereichs notwendigen Hauptleitungen, Verteilerleitungen, Behélter,
Druckerh6hungsanlagen und zugehdrige Einrichtungen.

2.3 Als angemessener Baukostenzuschuss zu den Kosten fiir die Erstellung oder Verstarkung der ortlichen
Verteilungsanlagen gilt ein Anteil von 70 % dieser Kosten. Dabei bemisst sich der vom Anschlussnehmer
zu uUbernehmende Baukostenzuschuss nach den auf dem anzuschlieBenden Grundstick vorhandenen
oder geplanten Wohneinheiten oder vergleichbaren Wirtschaftseinheiten. Die Hohe des
Baukostenzuschusses im Einzelnen ergibt sich aus dem ,Preisblatt A — Wasser“, das Bestandteil dieser
Ergadnzenden Bedingungen ist.

2.4 Der Anschlussnehmer zahlt einen weiteren Baukostenzuschuss, wenn er seine Leistungsanforderung
mafgeblich erhoht.

Die HOhe des weiteren Baukostenzuschusses bemisst sich nach den Grundséatzen der Ziffern 2.2 und 2.3.
3. Ersatz von Hausanschlusskosten (zu § 10 AVBWasserV)
3.1 Der Anschlussnehmer zahlt der SWG die Kosten fir die Erstellung des Hausanschlusses, d.h. der

Verbindung des Verteilungsnetzes mit der Kundenanlage, beginnend an der Abzweigstelle der
Versorgungsleitung und endend mit der Hauptabsperreinrichtung.

Erganzende Bedingungen AVBWasserV — Stand Februar 2017
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Die Hausanschlusskosten fiir einen Standardhausanschluss bis DA 32 werden pauschal berechnet. Die
Pauschalsatze ergeben sich aus dem ,Preisblatt A — Wasser“. Andere Hausanschliisse werden nach
tatsachlichem Aufwand berechnet.

Ferner zahlt der Anschlussnehmer die Kosten fiir Veranderungen des Hausanschlusses, die durch eine
Anderung oder Erweiterung seiner Anlage erforderlich oder aus anderen Griinden von ihm veranlasst
werden.

Anschlussangebot, Auftragserteilung, Falligkeit

Die SWG macht dem Grundstiickseigentiimer bzw. Erbbauberechtigten ein Angebot fir den Anschluss

seines Bauvorhabens an das Verteilungsnetz bzw. auf Verdnderung seines Hausanschlusses und teilt
ihm darin die Hohe des Baukostenzuschusses und der Hausanschlusskosten mit. Der
Grundstiickseigentiimer bzw. Erbbauberechtigte erteilt der SWG aufgrund des Angebots einen
schriftlichen Auftrag zur Herstellung bzw. Veranderung des Hausanschlusses.

Der Baukostenzuschuss wird zugleich mit den Hausanschlusskosten nach Fertigstellung des
Hausanschlusses zu dem von der SWG angegebenen Zeitpunkt, friihestens jedoch zwei Wochen nach
Zustellung der Zahlungsaufforderung, fallig. Die erstmalige Inbetriebsetzung der Kundenanlage kann von
der Bezahlung des Baukostenzuschusses und der Hausanschlusskosten abhéngig gemacht werden.

Ein eventuell gegebener Vorauszahlungsanspruch gemaR § 28 AVBWasserV bleibt unberthrt.
Inbetriebsetzung (zu § 13 AVBWasserV)

Die Inbetriebsetzung der Kundenanlage erfolgt in der Regel zugleich mit der Anbringung des Z&hlers durch
die SWG oder deren Beauftragte.

Die Kosten der Inbetriebsetzung fur eine Messeinheit sind in den Hausanschlusskosten enthalten. Der
Einbau und die Inbetriebsetzung weiterer Messeinheiten wird nach tatséchlichem Aufwand oder pauschal
in Rechnung gestellt. Die Héhe der Pauschalen und die Félle, in denen der tatsachliche Aufwand in
Rechnung gestellt wird, ergeben sich aus dem ,Preisblatt A — Wasser*.

Ist eine vom Anschlussnehmer bzw. Kunden beantragte Inbetriebsetzung aufgrund festgestellter Mangel
an der Kundenanlage oder aus anderen vom Anschlussnehmer oder Kunden zu vertretenden Griinden
nicht mdéglich, so tréagt der Anschlussnehmer bzw. Kunde fiir jeden vergeblichen Inbetriebsetzungsversuch
die Kosten nach Mal3gabe des ,Preisblatt A — Wasser*.

Abrechnung (zu § 24 AVBWasserV)

Die Abrechnung des Wasserverbrauchs findet grundsatzlich einmal jahrlich kostenfrei statt. Die SWG
erhebt monatliche Abschlagszahlungen.

Abweichend von Ziffer 6.1 bietet die SWG an, den Wasserverbrauch monatlich, vierteljahrlich oder
halbjéhrlich (unterjahrige Abrechnung) kostenpflichtig nach MaRRgabe der Ziffern 6.3 und 6.4 abzurechnen.

Eine unterjahrige Abrechnung kann immer nur mit Beginn eines Kalendermonats aufgenommen werden.

Der Wunsch nach einer unterjahrigen Abrechnung ist der SWG vom Kunden in Textform spéatestens vier
Wochen vor dem gewuinschten Anfangsdatum mitzuteilen. In der Mitteilung sind anzugeben:
e die Angaben zum Kunden (soweit zutreffend jeweils Firma, Registergericht, Registernummer,
Familienname, Vorname, Geburtstag, Adresse, Kundennummer),
e die Zahlernummer,
e der Zeitraum, das Anfangsdatum sowie die Art der gewlnschten unterjahrigen Abrechnung
(monatlich, vierteljahrlich, halbjahrlich).

Die SWG wird die Mitteilung des Kunden und das Anfangsdatum der unterjahrigen Abrechnung innerhalb
einer Frist von zwei Wochen nach Eingang der Mitteilung des Kunden in Textform bestétigen.

Die unterjahrige Abrechnung kann vom Kunden mit einer Frist von einem Monat auf das Ende des
Kalendermonats in Textform gekiindigt werden. Die Kindigung ist erstmals nach Ablauf eines Jahres
zuléssig. Hierauf wird die SWG den Kunden in der Bestétigung nach
vorstehendem Absatz gesondert hinweisen.

Ein eventuell gegebener Vorauszahlungsanspruch nach 8§ 28 AVBWasserV bleibt unberiihrt.
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7. Zahlungsweise (zu 88 25, 26 AVBWasserV)
Der Kunde ist berechtigt, seine falligen Zahlungen wahlweise auf folgende Weisen zu leisten:

7.1 Lastschriftverfahren / Einzugserméchtigung
Durch dieses bequeme Verfahren ist bei ausreichender Kontodeckung garantiert, dass alle Zahlungen
pinktlich zu den Falligkeitsterminen erfolgen. Die Erteilung einer Einzugsermachtigung an die SWG kann
schriftlich, per Fax oder per E-Mail erfolgen und kann jederzeit widerrufen werden.

7.2 Uberweisung
Uberweisungen missen auf das von der SWG mitgeteilte Konto unter Angabe der Kundennummer
erfolgen. Die Uberweisung ist rechtzeitig erfolgt, wenn der Zahlbetrag auf dem Konto am Falligkeitstermin
gutgeschrieben ist.

7.3 Barzahlung
Durch Zahlung im Kundencenter der SWG zu den jeweiligen Offnungszeiten. Die jeweils aktuellen
Offnungszeiten kdnnen unserer Homepage www.stadtwerke-greven.de entnommen werden.

8. Zahlungsverzug (zu § 27 AVBWasserV)
8.1 Rechnungsbetrage und Abschlagszahlungen sind fiir die SWG kostenfrei zu entrichten.
8.2 Ruckstandige Zahlungen werden nach Ablauf des von der SWG angegebenen Falligkeitstermins

schriftich angemahnt. Die dadurch entstandenen Kosten werden dem Kunden mit einer Pauschale
berechnet. Die Héhe des Pauschalbetrages ergibt sich aus dem aus dem ,Preisblatt B — Allgemeine
Preisbestimmungen fir alle Versorgungssparten®, das Bestandteil dieser Ergdnzenden Bedingungen ist.

8.3 Wird die ruickstandige Zahlung trotz Mahnung nicht in der im Mahnschreiben genannten Frist geleistet,
kann die SWG die Zahlung durch einen Beauftragten einziehen lassen (Nachinkasso). Die dadurch
entstehenden Kosten werden dem Kunden mit einer Pauschale berechnet. Die Hoéhe des
Pauschalbetrages ergibt sich aus dem ,Preisblatt B — Allgemeine Preisbestimmungen fur alle

Versorgungssparten®.
9. Kosten fur Unterbrechung und Wiederherstellung der Belieferung (zu § 33 AVBWasserV)
9.1 Die Kosten der Unterbrechung und der Wiederherstellung der Versorgung werden dem Kunden nach

tatsachlichem Aufwand oder pauschal in Rechnung gestellt. Die Héhe der Pauschalen und die Falle, in
denen der tatséchliche Aufwand in Rechnung gestellt wird, ergeben sich aus dem ,Preisblatt B —
Allgemeine Preisbestimmungen fir alle Versorgungssparten®.

9.2 Die Wiederherstellung des Anschlusses wird von der vollstandigen Bezahlung der durch die
Versorgungsunterbrechung und die Wiederherstellung entstandenen Kosten abhéngig gemacht.

10. Schlichtungsverfahren
Unser Unternehmen nimmt dartiber hinaus an keinen Verbraucherstreitbeilegungsverfahren teil.

11. Inkrafttreten
Diese ,Ergadnzenden Bedingungen der Stadtwerke Greven GmbH zur Verordnung Uber Allgemeine
Bedingungen fur die Versorgung mit Wasser* treten am 01. Januar 2017 in Kraft. Sie ersetzen die
,Erganzenden Bedingungen der Stadtwerke Greven GmbH — Wasser*, gultig ab 1. Januar 2013 und die
,Ergdnzenden Bedingungen der Stadtwerke Greven GmbH (SWG) zur Verordnung uber Allgemeine
Bedingungen fur die Wasserversorgung von Tarifkunden®, giltig ab 1. Januar 2002.

Greven, 9. Februar 2017
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Preisblatt A - Wasser

Preisblatt

zu den Erganzenden Bedingungen der Stadtwerke Greven GmbH

zur Verordnung lber Allgemeine Bedingungen der Wasserversorgung (AVBWasserV)

gultig ab 01.07.2020 bis 31.12.2020

1.) Baukostenzuschuss fiir den Anschluss an das ortliche Wasserverteilnetz

Der Baukostenzuschuss betragt:

Ohne Incl.
Umsatzsteuer | Umsatzsteuer
Fir bis zu zwei Wohneinheiten oder vergleichbare Wirt- 771,25 € 809,81 €
schaftseinheiten auf einem anzuschlieBenden Grundstiick
Fir jede weitere Wohneinheit oder vergleichbare Wirtschafts- 298,56 € 313,49 €
einheit auf einem anzuschlieBenden Grundstiick

2.) Netzanschlusskosten
2.1 Die Netzanschlusskosten fiir einen Standardwasseranschluss (DA 32) bis zu einer An-
schlusslange von 16 Meter (gerechnet ab StraBenmitte) betragen:
Ohne Incl.
Umsatzsteuer | Umsatzsteuer
Wasseranschluss (DA 32) 2.266,69 € 2.380,02 €
Zuschlag je vollem Meter zusatzlicher Anschlusslange 91,98 € 96,58 €

2.2 Werden neben dem Netzanschluss fiir die Wasserversorgung zeitgleich noch weitere
Netzanschliisse in einem gemeinsamen Tiefbaugraben erstellt, reduziert sich die 0.g. Pau-
schale. Wir sind gerne bereit, Ihnen hierzu ein Angebot zu erstellen.

2.3 Die Ausschachtung des Anschlussgrabens auf dem eigenen Grundstiick kann durch den

Anschlussnehmer durchgefiihrt werden. In diesem Fall ist eine Einweisung durch die

Stadtwerke Greven GmbH erforderlich.

Ohne Incl.
Umsatzsteuer | Umsatzsteuer
Erstattung fiir Erdarbeiten auf privatem Grund je Meter 25,27 € 26,53 €

3.) Inbetriebsetzung/Zahlereinbau

3.1 In der Pauschale fiir die Herstellung des Wasseranschlusses ist die Inbetriebsetzung einer
Messeinheit (Standardzahler) bereits enthalten.
3.2 Fir den Einbau und die Inbetriebsetzung zusatzlicher Messeinheiten werden die entstehen-
den Kosten wie folgt pauschal abgerechnet:
Ohne Indl.
Umsatzsteuer | Umsatzsteuer
Wasserzdhler Qn 2,5 bis Qn 10 55,00 € 63,80 €
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Zahlereinbauten von nicht aufgefiihrten Messeinrichtungen werden nach tatsachlichem
Aufwand abgerechnet.

3.3 Ist eine vom Anschlussnehmer beantragte Inbetriebsetzung aufgrund festgestellter Mangel
an der Kundenanlage oder aus anderen, vom Anschlussnehmer zu vertretenden Griinden
nicht méglich, so ist fiir jeden vergeblichen Inbetriebsetzungsversuch die 0.g. Pauschale zu
entrichten.

Telefonischer Kontakt
Service-Telefon: 02571 509 — 255
Stérungsannahme: 02571 509 - 111

Kontakt per E-Mail
netz@stadtwerke-greven.de

Greven, den 30. Juni 2020
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Preisblatt B
- Allgemeine Preisbestimmungen fur alle Versorgungssparten —
Preisblatt
zu den Erganzenden Bedingungen der Stadtwerke Greven GmbH

gemaf Niederspannungsanschlussverordnung (NAV), Stromgrundversorgungsverordnung
(StromGVV),

Niederdruckanschlussverordnung (NDAV), Gasgrundversorgungsverordnung GasGVV und
zur Verordnung uber Allgemeine Bedingungen fur die Versorgung mit Wasser
(AVBWasserV)
gultig ab 01.07.2020 bis 31.12.2020
Die nachfolgenden Preisregelungen gelten fir die Sparten Strom, Gas und Wasser. Im Bereich
Strom und Gas gelten sie einheitlich fir den Netz- sowie den Vertriebsbereich der Stadtwerke Gre-

ven GmbH.

Die Kosten aus Zahlungsverzug, Einstellung und Wiederaufnahme der Versorgung je Versorgungs-
sparte bzw. Verbrauchsstelle sind der SWG zu den nachstehenden Bedingungen pauschal oder
nach tatsachlichem Aufwand zu ersetzen.

1. Zahlungsverzug

(8 23 NAV, § 17 StromGVV; § 23 NDAV, § 17 GasGVV, § 27 AVBW asserV)
Bei Zahlungsverzug des Kunden wird fir jede Mahnung einer falligen Rechnung berechnet:

Ohne Incl.
Umsatzsteuer |Umsatzsteuer
Mahnentgelt 2,50 € - €

2. Nachinkasso

(8 23 NAV, § 17 StromGVV; § 23 NDAV, § 17 GasGVV und § 27 AVBW asserV)
Fur jeden Nachinkassogang wird folgender Betrag berechnet:

Ohne Incl.
Umsatzsteuer |Umsatzsteuer
Nachinkasso 20,00 € --€

3. Unterbrechung und Wiederherstellung der Belieferung

(8 24 NAV, 8§ 19 StromGVV; § 24 NDAV, § 19 GasGVV und 88 32 Abs. 7 und 33 AVBW asserV)
Fur die Unterbrechung und fir die Wiederherstellung der Versorgung mit Strom, Gas oder W as-
ser werden dem Kunden in Rechnung gestellt:

Ohne Incl.
Umsatzsteuer |Umsatzsteuer
Unterbrechung der Versorgung am Zahler 55,00 € - €
(Sperrung)*

Wiederherstellung der Versorgung durch Entsperrung
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a.) innerhalb der giltigen Geschéftszeiten** 55,00 € 63,80 €
b.) auerhalb der gultigen Geschéaftszeiten 82,50 € 95,70 €
c.) an Sonntagen und gesetzlichen Feiertagen Nach tatsachlichem Aufwand

** Die Geschéftszeiten kdnnen unserer Homepage entnommen werden: http://www.stadtwerke-
greven.de/de/Service/Herzlich-willkommen-bei-den-Stadtwerken-Greven.html .

*Wird zur Sperrung das Trennen der Netzanschlussleitung (gem. § 24 NAV, § 24 NDAV und § 33
Abs. 2 AVBWasserV) erforderlich, werden die tatséchlichen Kosten nach Aufwand berechnet. Dies
gilt auch fur die Wiederherstellung.

Die Wiederherstellung des Anschlusses wird von der vollstdndigen Bezahlung der durch die Ver-
sorgungsunterbrechung bzw. durch die Wiederherstellung entstandenen Kosten abhangig ge-
macht.

4. Umsatzsteuer

Die Berechnung der vom Kunden zu zahlenden Betrage erfolgt zu den aufgefiihrten Nettopreisen.
Die jeweils gesetzlich festgelegte Umsatzsteuer wird zusatzlich berechnet.

Die vorab dargestellten Kosten aufgrund eines Zahlungsverzuges sowie die Kosten der Unterbre-
chung des Anschlusses und der Anschlussnutzung unterliegen nicht der Umsatzsteuer.

Greven, den 30. Juni 2020
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Datenschutzerklarung nach Art. 13, 14 Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO)

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten ausschlieBlich im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen. Das umfasst folgende Kategorien
personenbezogener Daten: Stammdaten (z.B. Name, Vorname, Anschrift), Vertragsdaten (z.B. Kundennummer, Zdhlernummer),
Abrechnungsdaten und Bankdaten sowie vergleichbare Daten.

1. Verantwortlicher und Datenschutzbeauftragter
Verantwortlicher fiir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten sind die Stadtwerke Greven GmbH, Saerbecker Stralle 77-81, 48268
Greven. Sie erreichen unseren Datenschutzbeauftragten unter datenschutz@stadtwerke-greven.de.

2. Zweck und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung personenbezogener Daten

2. 1 Datenverarbeitung zum Zweck der Vertragsanbahnung und -abwicklung (Art. 6 Abs. 1 b DS-GVO)

Die Verarbeitung der Daten ist fiir die Vertragsanbahnung, -durchfiihrung und Abrechnung Ihres Vertrages erforderlich.

2.2 Datenverarbeitung aufgrund lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs.1 a DS-GVO)

Soweit wir von Ihnen eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten fir bestimmte Zwecke eingeholt haben, ist die
Verarbeitung auf dieser Basis rechtmaRig. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden. Das gilt auch fir den Widerruf von
Einwilligungserklarungen, die Sie uns vor der Geltung der DS-GVO am 25. Mai 2018 erteilt haben. Der Widerruf der Einwilligung erfolgt fir
die Zukunft und beriihrt nicht die RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf verarbeiteten Daten.

2.3 Datenverarbeitung aus berechtigtem Interesse (Art. 6 Abs. 1 f DS-GVO)

Wir verarbeiten |hre Daten in zuldssiger Weise zur Wahrung unserer berechtigten Interessen.
Das umfasst die Nutzung lhrer personenbezogenen Daten auch, um

e |hnen Produktinformationen Giber Energie-, Wasser- und Warmeprodukte (z.B. Energieerzeugung, -belieferung, Energieeffizienz,
Elektromobilitdt und sonstige energienahe Leistungen und Services) zukommen zu lassen.

e  Malnahmen zur Verbesserung und Entwicklung von Services und Produkten durchzufiihren, um lhnen eine kundenindividuelle
Ansprache mit malRgeschneiderten Angeboten und Produkten anbieten zu konnen.

e Markt- und Meinungsforschung durchzufiihren bzw. von Markt- und Meinungsforschungsinstituten durchfiihren zu lassen.
Dadurch verschaffen wir uns einen Uberblick iber Transparenz und Qualitit unserer Produkte, Dienstleistungen und
Kommunikation und konnen diese im Sinne unserer Kunden ausrichten bzw. gestalten.

e in Konsultation und Datenaustausch mit Auskunfteien (z.B. Schufa, Creditreform) zur Ermittlung von Bonitéats- bzw.
Zahlungsausfallrisiken zu treten, insbesondere bei Vorliegen der Voraussetzungen des § 31 BDSG.

e rechtliche Anspriiche geltend zu machen und zur Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten.

e  Straftaten aufzuklaren oder zu verhindern (z.B. Stromdiebstahl).

e Adressermittlung durchzufihren (z.B. bei Umzigen).

e |hre Daten anonymisiert zu Analysezwecken zu verwenden

Sollten wir lhre personenbezogenen Daten fir einen zuvor nicht genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen dariiber zuvor informieren.

2.4 Datenverarbeitung aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1 ¢ DS-GVO) oder im 6ffentlichen Interesse (Art. 6 Abs. 1 e
DS-GVO)

Als Unternehmen unterliegen wir diversen gesetzlichen Verpflichtungen (z.B. Messstellenbetriebsgesetz, Steuergesetze,
Handelsgesetzbuch), die eine Verarbeitung Ihrer Daten zur Gesetzeserfillung erforderlich machen.

3. (Kategorien von) Empfingern / Weitergabe personenbezogener Daten / Drittland

Innerhalb unseres Unternehmens erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf Ihre Daten, die diese zur Erfiillung der oben genannten Zwecke
brauchen (s. 2. Zweck und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung personenbezogener Daten). Das gilt auch fiir von uns eingesetzte
Dienstleister und Erfiillungsgehilfen. Personenbezogene Daten werden von uns an Dritte nur Gbermittelt, wenn dies flr die vorgenannten
Zwecke erforderlich ist oder Sie zuvor eingewilligt haben.

Empfanger personenbezogener Daten konnen z.B. sein: Druckdienstleister, Callcenter, Druckdienstleister, Analysespezialisten,
Auskunfteien, Messstellen- und Netzbetreiber.


mailto:datenschutz@stadtwerke-greven.de

Wir arbeiten auch mit Dienstleistern zusammen, die nicht im Rahmen einer Auftragsdatenverarbeitung fir uns tatig werden. Die
Weitergabe der Daten ist zur effizienten Erfillung unseres Vertrages mit lhnen bzw. zur Erfillung unserer Vertragspflichten erforderlich,
z.B. Creditreform Miinster Riegel & Riegel KG.

4. Dauer der Speicherung bzw. Léschung personenbezogener Daten
Wir speichern lhre personenbezogenen Daten fir die 0.g. Zwecke (s. 2. Zweck und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung personenbezogener

Daten). lhre Daten werden erstmals ab dem Zeitpunkt der Erhebung, soweit Sie oder ein Dritter uns diese mitteilen, verarbeitet. Wir |6schen
Ihre personenbezogenen Daten, wenn das Vertragsverhaltnis mit lhnen beendet ist, samtliche gegenseitigen Anspriiche erfillt sind und
keine anderweitigen gesetzlichen Aufbewahrungspflichten oder gesetzlichen Rechtfertigungsgriinde fiir die Speicherung bestehen. Dabei
handelt es sich unter anderem um Aufbewahrungspflichten aus dem Handelsgesetzbuch (HGB) und der Abgabenordnung (AO) Das bedeutet,
dass wir spatestens nach Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungspflichten, in der Regel sind das 10 Jahre nach Vertragsende, lhre
personenbezogenen Daten l6schen.

5. Betroffenenrechte / Ihre Rechte
Bei Fragen oder Beschwerden zum Datenschutz kénnen Sie sich gerne an unser Unternehmen Stadtwerke Greven GmbH, Saerbecker

StraRe 77-81, 48268 Greven, datenschutz@stadtwerke-greven.de wenden. Das umfasst das Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DS-GVO,
das Recht auf Léschung nach Art. 17. DS-GVO, das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach Art. 18 DS-GVO, das Recht auf
Widerspruch nach Art. 21 DS-GVO sowie das Recht auf Dateniibertragbarkeit aus Art. 35 DS-GVO. Darliber hinaus haben Sie die
Moglichkeit, sich an die zustandige Aufsichtsbehorde zu wenden.

5.1 Widerspruchsrecht

Sofern wir eine Verarbeitung von Daten zur Wahrung unserer berechtigten Interessen (siehe 2.3 Datenverarbeitung aus berechtigtem
Interesse) vornehmen, haben Sie aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit das Recht, gegen diese
Verarbeitung Widerspruch einzulegen. Das umfasst auch das Recht, Widerspruch gegen die Verarbeitung zu Werbezwecken einzulegen.

5.2 Widerrufsrecht bei einer Einwilligung

Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden (siehe 2.2 Datenverarbeitung aufgrund lhrer Einwilligung)

6. Bereitstellung personenbezogener Daten

Im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung missen Sie diejenigen personenbezogenen Daten (s. Kategorien personenbezogener Daten)
bereitstellen, die fir die Aufnahme und Durchfiihrung der Geschaftsbeziehung und der Erflillung der damit verbundenen vertraglichen
Pflichten erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten kénnen wir den Vertrag nicht
abschliefen.

7. Automatisierte Entscheidungsfindung
Zur Begriindung und Durchfiihrung dieses Vertrages findet keine automatisierte Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling statt.

8. Datenquellen

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung von unseren Kunden erhalten. Wir verarbeiten
auch personenbezogene Daten, die wir aus 6ffentlich zuganglichen Quellen z.B. aus Schuldnerverzeichnissen, Grundbiichern, Handels- und
Vereinsregistern, der Presse und dem Internet zuldssigerweise gewinnen dirfen. Auerdem nutzen wir personenbezogene Daten, die wir
zuldssigerweise von Unternehmen innerhalb unseres Konzerns oder von Dritten z.B. Auskunfteien, Hausverwalter, Hauseigentiimer
erhalten.

9. Anderungsklausel
Da unsere Datenverarbeitung Anderungen unterliegt, werden wir auch unsere Datenschutzinformationen von Zeit zu Zeit anpassen. Wir
werden Sie tiber Anderungen informieren.
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